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Videokonferenzen. Gute Inszenierung ist fiirs berufliche Weiterkommen wichtiger denn je

VON SIMONE HOEPKE

Wie man eine Videokonferenz er-
lebt, héngt wie so vieles im Leben
von der Einstellung ab. Man kann
sie als langatmige Zeitrduber ver-
teufeln oder als grofes Kino feiern.
Schliefflich ist das, was dort geboten
wird, oft das reinste Unterhaltungs-
programm,

In den Hauptrollen die alt-
bekannten Charaktere aus dem
Biiroalltag: Intriganten, Zahlen-
fiichse, Schleimer und Selbstdarstel-
ler, die zu jedem beliebigen Stich-
wort einen sinnbefreiten Spontan-
vortrag halten — und sich damit be-
hartlich auf die Bildfliche hieven.
Schon allein, weil Videokonferenz-
programme wie Teams immer
denjenigen einblenden, der spricht
oder zuletzt gesprochen hat. Doch
wer macht in Zeiten der Video-
meetings Karriere? Laufen die Stil-
len Gefahr, {ibersehen zuwerden? J

weil man mehr als
personlichkeit gewirkt hat
Bildschirm.“

viele den alten Btiroalltag

== fraten, warnt Bauer-Jelinek: ,Im

alten Biiro-Alltag war der optische
Eindruck nicht so entscheidend,
Gesamt-

Von der virtuellen Besprechungs-
welt konnen laut der Expertin vor
allem jlingere Kollegen profitieren,
die durch die alltdgliche Nutzung der
sozialen Medien mit Inszenierungen
und dem Lesen von Bildsprache
vertraut sind. Dass eine gute In-
szenierung die halbe Miete ist, ist
allerdings nicht neu. Bauer-Jelinek:
,In einem Assessment-Center wird
ja auch mehr die Biithnenfahigkeit
als das fachliche Konnen getestet.

Es sei aber kein Zufall, dass sich

wiinschen. Im virtuellen Meeting
gehen viele Informationen verloren.

»Durch die Verzerrung der Stimme
am Laptop hért man Zwischenténe
weniger gut, dazu kommen zeitliche
Verzégerungen in der Ubertragung®,
erldutert Wieseneder. Es kommt
schneller zu Missverstindnissen.
Sie rit, zwischendurch auch zum
Telefonhorer zu greifen.

Zudem fehlt in den Videoschal-
tungen das Informelle. Das Augen-
rollen der Kollegen, wenn der Dampf-
plauderer sinnentleerte Vortriige hilt
oder der Schleimer von der neuen
Idee des Chefs restlos begeistert ist.
Jnformelle Kommentare wandern
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oft in WhatsApp-Gruppen ab, die
enttarnt werden, wenn plétzlich drei
Leute ohne ersichtlichen Grund auf-
lachen®, weild auch Wieseneder. Ob
diese ,Parallelveranstaltungen® gut
oder schlecht sind? Beides. Letztlich
sind sie oft auch Kitt fiir ein Team.

zuriick- : SENTEEE S
Wegen der Corona-Krise finden Besprechungen
meist nur noch online iiber Videochats statt
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JEFF MANGIONE

"HELGE
SCHALK

Der Creative Director
Seit 2010 ist Helge
Schalk im KURIER.
Der kreative Kopf
hat uns viele wun-
derbare Seiten
~gestrickt” (siehe
Seite 1) sowie auch
diese Doppelseite.
Der Steirer denkt
nicht nur visuell, son-
dern liefert oft sogar
passende Headlines.
Auch unsere Layout-
reform stammt aus
seiner Feder
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In Szene setzen

,,1_\Te1'n“, meint Susanna Wieseneder,
die mit ihrem Consulting-Unter-
nehmen vor allem Top-Manager be-
rat. ,Es zihlt nicht nur die Prasenz,
sondern auch die Qualitit der Wort.
n_leldung. Introvertierte kénnen mit
einer fainzigen Wortmeldung einem
Gespréch eine véllig neue Richtung
geben.“ Dem pflichtet auch Wirt.
schaftscoach und Psychotherapeu-
tin Christine Bauer-Jelinek bei. Threr
Meinung nach gewinnen in Zeiten
der Live-Schaltung in private Kii-
chen und Wohnzimmer aber jene,
die sich am besten in Szene setzen.
Bauer-Jelinek: ,Man muss noch

»Im Assessment-Center
wird ja auch mehr die
Biihnenfihigkeit als das
fachliche Kénnen
getestet“

Christine Bauer-Jelinek

mehr auf die eigene optische Wir-
kung achten als frither, Mimik und
- Gestik sind zum Teil wichtiger als
der Inhalt, was man ja auch an
politischen Inszenierungen  be-
obachten kann.“ Letztlich wiirden
alle in der virtuellen Konferenz zu
Fernsehsprechern mutieren, Aller-
dings ohne entsprechende Aus-
bildung, unrasiert, ungeschminkt
und mit schlecht sitzender Klei-
dung. Oft mit vertrockneten Blumen
und fragwiirdigen Bildern im Hin-
tergrund. Kurz: Unprofessionel].
_ Wer sich schon bisher schlecht
In Szene gesetzt hat, kénnte jetzt

noch mehr ins Hintertreffen ge-j

raten, warnt Bauer-Jelinek: "Im alten Biiro-Alltag
war der optische Eindruck nicht so entscheidend,
weil man mehr als Gesamtpersonlichkeit gewirkt hat
als am Bildschirm.”

Von der virtuellen Besprechungswelt kénnen laut der
Expertin vor allem jiingere Kollegen profitieren, die
durch die alltigliche Nutzung der sozialen Medien
mit Inszenierungen und dem Lesen von Bildsprache
vertraut sind. Dass eine gute Inszenierung die halbe
Miete ist, ist allerdings nicht neu. Bauer-Jelinek: "In
einem Assessment-Center wird ja auch mehr die
Biithnenfihigkeit als das fachliche Kénnen getestet.”

Es sei aber kein Zufall, dass sich viele den alten
Biiroalltag zuriickwiinschen. Im virtuellen Meeting
gehen viele Informationen verloren. "Durch die
Verzerrung der Stimme am Laptop hort man
Zwischentone weniger gut, dazu kommen zeitliche
Verzogerungen in der Ubertragung", erlautert
Wieseneder. Es kommt schneller zu
Missverstandnissen.

Sie rat, zwischendurch auch zum Telefonhérer zu
greifen.

Zudem fehlt in den Videoschaltumgen das Informelle.

Das Augenrollen der Kollegen, wenn der
Dampfplauderer sinnentleerte Vortrige halt oder der
Schleimer von der neuen Idee des Chefs restlos
begeistert ist. "Informelle Kommentare wandern oft
in WhatsApp-Gruppen ab, die enttarnt werden, wenn
plotzlich drei Leute ohne ersichtlichen Grund
auflachen", weiB auch Wieseneder. Ob diese
"Parallelveranstaltungen” gut oder schlecht sind?
Beides. Letztlich sind sie oft auch Xitt fiir ein Team.
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