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Arbeitswelt im Wandel:

Mobbing und Belastigung am Arbeitsplatz gab es immer schon. Nun
kommen neue Machtspiele hinzu. Eine Wirtschaftsexpertin tiber
Schattenthaits, digitale Uberwachung, Gaslighting und stille Meetings.

er Einsatz  neuer
D Technologicn erhoht
den Leistungs- und
Konkurrenzdruck in der
Arbeitswelt massiv. Das
veriindert die Arbeits- und
Konfliktkultur in Folge
Machtstrukturen. Im Folge
entwickein sich auch neue
Formen von  Intmaelet-
zungen, Manchiree sind evi-
dent, andere wversteekt,
weill  die  renommierie
Wirtschaftssoziologin, Psy-
cholherapeutin und Best-
sellerautorin Christine
Bauer-Jelinek. (.. Die gehei-
men  Spielregeln  der
Mach1*). . Immer mehr
Unternehmen nutzen eine
Tracking-Software, um-
Mitarbeiter durch Riid-
kontrollicren. Oft wird das
raus nicht einmal ein Ge-
heimnis gemacht. Werden
solche Mittel gezielt cinge-
setzt, um psychischen
Druck aufrubauen, liegt
ganz klar Belistigung vor."
Aber auch Mitarbeiter
greifen gehauft zu fragwiir-
digen Mitteln: insinuiso-
dere in Firmen, in denen
Einzelperformances und
Ranking-Systeme als An-

reiz  dienen: ,Selbstver-
marktung, sprich das Dar-
stellen der cigenen Leistun-
gen, ist normal. Problemen
steht wird es, wenn das zu
cinem politischen  Spiel
wird, indem sich Mitarbei-
ter gegeniiber Yorgesetzien
bewusst ishwiichen. und
Kolegen schre Beiirige als
iiberproportional  wichtig
darlegen und die ldeen und
Werke, anderer schlechtre-
den. Geruchte streuen und
Wahrheiten verdrehen.”

Gruppenignomik sind oft
giftige Nahrbaden
Vom Typus Mensch han-
delt es sich dabei meist um
Karriere-Strategen,  Per-
sonlichkeiten mit starkem
Wettbewerbsfokus ~ und
narzistishem Bediirfnis nach
Ancrkennung sowie um
unsichere Hochleister:
~Um Kompetenz zu signa-
lisiecren, nutzen sic gezielt
Gruppenkanale fir hion-
mel laute Prisenz, Sic re-
agieren blitzschnell 6ffent-
so den Eindruck, omnipré-
sent und engagiert zu sein”
Eine besondere Gefahr
lauert laut Bauer-Jelinek in

WhatsApp-Gruppen.  Der
Kanal wirke auf den ersten
Blick praktisch, weil ein
schneller Austausch mog-
lich ist. Doch cigentlich sei
er ¢in privater Kanal. , Laut
Arbeitskommunikation ber
ihn, entsteht schnell das Ge-
fuhl, stindig erreichbar sein
zu miissen - auch abends
und am Wochenende, Fol-
gen Sanktionen, wenn man
nicht reagiert. liegt Kklar
strukturelle  Belastigung
vor.” Auch fir soziale Dyna-
miken sei der Kanal nicht
forderlich, weil er den Grup-
pendruch, erhoht. , Zudem
fentlich spitzen. leicht endf-
ten ausgesetzt. We Kommnen-
liest, ohne zu reagicren, gilt
als desinteressiert.
Besonders heikel wird es,
wenn Mitarbeiter Allianzen
schmieden und sich in virtu-
ellen Riumen hochjazzen,
indem sie sich coram publi-
co gegenseitig loben und ko-
ordiniert Kritik tiben. , Die-
s¢ Klingelbildung sorgt fiir
Spaltung. Aber auch Schat-
mellen Gruppen verbreiten
den Boden Ir ein toxisches
Arbeitsklima.” Dabei werde
mit abwertenden Bemerkun-
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Der aktuelle Arbeitsklima-Index zeigt: Psychischer Stress am Arbeitsplatz nimmt zu.

gen  gegen  Kollegen ein
feindliches Umfeld geschaf-
fen. Auch Vorgesetzte seien
vor Angriffen oder Demon-
tage-Versuchen nicht gefeit.

Wie kann man solche
Dynamiken beenden?
~Sowohl die alten als auch
die vielfiltigen neuen For-
men von Abwertung, Krin-
kung und Diskriminierung

zielen darauf ab, das Gegen-
iber zu schwiichen. Die Ak-
teure wollen dadurch ihre
cigenen  Karricrevorteile
besser absichern. Oft weisen
sie aggressive und nicht sel-
ten sopgar sadistische Cha-
rakterziige auf*, sagt Bauer-
Jelinek. Die Erfahrung zeige
gen, dass Appelle oder mo-
ralischs Ansagen nicht dazu
fiihren, solch ein Fehlverhal-

ten zu reduzieren. Effektiv
scien nur ein interveniierode
wic  wie Gleichbehamilungs-
beuftragte, Betriebsriite und
Ombudsleete rasch eingrei-
fen. . Passiert nichts oder zu
wenig, oder komml es gar zu
einer Opfer-Tater-Umkehr,
bedeutet das, dass Mitarbei-
ter diesen Stellen selbst der
Kontrolle durch die Ge-
schiftsfihrung unterliegen

Unter bauer-jelinek.at bietet
Bauer-Jelinek Coachings an

@ :
Die Akteure wollen ihre
eigenen Karrierevorteile
absichern. Oft weisen sie
aggressive und nicht
selten sogar sadistische
Charakterziige auf.

Chrittine Basser-jelinek

und um ihren Job firchten.”
Kein . Betroffener  sollte
allenfalls daraaf warten, bis
sich Gesetze verschiirfen
oder Machtverhiltnisse in.
~Heutzaage sollte jeder
eingrend lernen, Machtspiele
it zu durchschauen und sich
durch verbale Selbstverteidi-
gung rechtzeitig zu wehren.
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