TEIL III

Der Uberlebenskampf des
Individuums

Auch wenn alle einer Meinung sind, kénnen alle Unrecht haben.
Bertrand Russel



1. Kapitel

Kampfen an der Business-Front

Wie sieht der Kampf an der Business-Front aus? Fiir welche Ziele riskie-
ren die Menschen heute ihre Gesundheit und ihre wirtschaftliche Existenz,
beziehungsweise wie konnen sie diese erhalten? An der Front eines militiri-
schen Kriegs besteht die Hauptaufgabe der Soldaten im aktiven Kampf
gegen den Feind. Das vorgegebene Kriegsziel hat oberste Prioritit und muss
unter Einsatz des eigenen Lebens erreicht werden. Der Schutz des eigenen
Lebens, der personliche Uberlebenskampf ist den Soldaten erst in zweiter
Linie gestattet. Die Armee stellt Ausriistung, Unterkunft und medizinische
Versorgung zur Erhaltung der Kampfkraft ihrer Truppen bereit. Solange der
Nachschub funktioniert, werden sie mit den notwendigen Ressourcen aus-
gestattet. Das Individuum hat sich den Kriegszielen zu unterwerfen und mit
maximalem Einsatz zu ihrer Umsetzung beizutragen.

Im Nebel

Die Situation im Business-Krieg ist wesentlich komlizierter. Business-
Krieger und -Soldaten fithren im Grunde dieselbe Titigkeit aus wie in
Friedenszeiten: Sie managen Unternehmen, sie arbeiten im Controlling, im
Marketing, in der Forschung, in der Verwaltung, im Vertrieb. Ihr Arbeits-
platz befindet sich im Labor, im Supermarkt oder in der Produktionshalle,
am Computer, an der Werkbank oder am FliefSband. Sie sind Unternehmer,
Bauern, Freiberufler, Funktionare oder Arbeitnehmer, und ihre Aufgaben
sind scheinbar dieselben geblieben. Doch der Druck zur Kostenminimie-
rung und zur Expansion steigert sich im Verdrangungskampf des Business-
Kriegs ohne Riicksicht auf Verluste. Auf der Ebene der ,,Gemeinen®, der
Mitarbeiter ohne Entscheidungskompetenz, gilt der Anspruch: ,, Immer
weniger Leute miissen immer mehr Arbeit bewdltigen® — und das nicht nur
in Spitzenzeiten, sondern als Dauerbelastung mit stindig steigender Ten-
denz und zunehmender Komplexitit der Aufgabenstellung, mit stindig
neuen Technologien und Organisationsanweisungen. Fir das Management
heiflt das, jahrlich steigende Umsatzziele unter jeweils schwierigeren Be-
dingungen zu erreichen. Das bedeutet: Im Business-Krieg muss der Kampf
zusdtzlich zur tiglichen Arbeit bewaltigt werden.

125



Der Uberlebenskampf des Individuums

Der erste Schritt zum Uberleben in diesen Zeiten ist daher die Erkennt-
nis, dass ,,Krieg herrscht in der Wirtschaft®, dass das Wirtschaftsleben in
Europa zurzeit nach den GesetzmiafSigkeiten des Kriegs ablauft. Wurde im
Business-Frieden die Gemeinschaft hochgehalten, Solidaritit gelebt oder
zumindest eine freundliche Koexistenz angestrebt, so heifSt es jetzt: ,, Wer
itberleben will, muss kampfen konnen!* Je schneller den Menschen bewusst
wird, dass sich dadurch Spielregeln und gesellschaftliche Wertesysteme
gedndert haben, desto besser fiir ihre Uberlebenschancen.

Doch im Business-Krieg fallt es allen Beteiligten viel schwerer als im
militdrischen Krieg, ihre Rollen und Aufgaben zu erkennen. Es wurde ja
niemandem der Krieg erklirt, und die Kampfhandlungen begannen suk-
zessive. Die Menschen ziehen ihr subjektives Empfinden, dass die Kampf-
situationen am Arbeitsplatz zunehmen, nicht zur Beurteilung der Gesamt-
situation heran, sondern begreifen ihre Lage als individuelles Schicksal.
Natiirlich wird in den Medien immer wieder tiber Probleme und Fehlent-
wicklungen berichtet. Doch die Situation wird auch verschleiert und
geschont, denn die Mehrheit der Meinungsbildner halt den Turbokapi-
talismus nach wie vor fur das einzig mogliche Wirtschaftssystem. Obwohl
viele Entscheidungstrager die wirtschaftliche Weltlage als sehr ernst beur-
teilen, wiirden sie niemals so drastische Beschreibungen wie die Kriegs-
metapher dafiir wihlen. Das wiirde ihrer Organisation und ihnen person-
lich nicht gut bekommen. Daher muss jeder sehenden Auges so tun, als ob
alles ganz normal sei. Weil der Business-Krieg aber nicht in seiner ganzen
Tragweite offentlich thematisiert wird, muss das Individuum zur Selbst-
hilfe greifen.

Gegen die eigene Mannschaft

Gegen wen muss der Einzelne im Business-Krieg seinen Kampf richten?
Im militarischen Krieg sind Freund und Feind klar definiert. Der emotiona-
le Zusammenhalt der Mannschaft gehort zu den wesentlichen Erfolgsfak-
toren einer Armee. Alleingdnge und Egozentrik wiirden das Kriegsziel und
das Leben aller gefahrden, und problematische Mitglieder konnen an der
Front nicht einfach ausgetauscht werden. Daher werden die entsprechen-
den Verhaltensweisen tiber einen Ehrenkodex eingefordert und mit diszi-
plindren Sanktionen streng geahndet. Die spezielle emotionale Beziehung
der Soldaten untereinander ist ein wesentliches Element, das die Bewalti-
gung von Extremsituationen und unmenschlicher Anstrengung tiberhaupt
erst ermoglicht. Je grofer die Gefahr, je starker die Belastung an der Front,
desto enger wird die Bindung untereinander. Jemand, der einen Kameraden
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im Stich lasst oder ihm gar in den Riicken fallt, muss mit der Liquidation
durch die eigene Fiihrung rechnen.

Genau umgekehrt verhalt es sich im Business-Krieg. In einer friedlichen
Organisation wird auf Kontinuitat, auf personliche soziale Beziehungen der
Belegschaft und auf emotionale Verbundenheit mit dem Unternehmen
gesetzt. Unter dem Druck des Konkurrenzkampfes wird in einer krieg-
fuhrenden Organisation der Zusammenhalt der Mannschaft nicht grofSer,
sondern geringer. Kommandanten miissen im Business-Krieg stindig einen
Kampf gegen die eigene Mannschaft fithren, denn die Entlassung von Mit-
arbeitern ist in den meisten Unternehmen lingst zum Dauerthema gewor-
den. Bei Bedarf werden die einzelnen Mitarbeiter gegeneinander ausgespielt
und zueinander in Konkurrenz gesetzt. Naturlich appelliert die Unterneh-
mensleitung in den offiziellen Ansprachen weiterhin an die gemeinsame
Ausrichtung. Es wird versichert, dass die Ziele nur mit motivierten Mitar-
beitern zu erreichen seien, und dass jetzt alle zusammenhalten miissten.
Doch wenn jemand glaubt, dass er als Individuum damit gemeint sei, so
wird er bald eines Besseren belehrt: Im Business-Krieg geht es nur noch um
die kostenguinstigste Erfullung einer Funktion — wer diese erledigt, ist nicht
mehr von Bedeutung. Immer dann, wenn den Erhalt des eigenen Arbeits-
platzes oder eine Aufstiegschance auf dem Spiel steht, bricht ein erbitterter
Kampf aus. Daher tiberlebt nur, wer seine Beifthemmung tiberwindet und
gnadenlos in den Konkurrenzkampf mit Kollegen tritt. Es heifst dann:
»Entweder ich oder der andere.” Ob die angewendeten Mittel fair oder
unfair sind, muss jeder selbst entscheiden. Jedenfalls sollte man sie nicht
nach den Wertmaf$staben aus Friedenszeiten beurteilen.

In der taglichen Realitdt einer Mannschaft im Business-Krieg sitzt der
Feind nicht im Konkurrenzunternehmen. Er sitzt vielmehr am Neben-
schreibtisch oder in der Chefetage dariiber. Kann ein Mitarbeiter nicht
mehr die volle Leistung bringen, sei es aus gesundheitlichen oder aus fachli-
chen Griinden, wird er als Feind in den eigenen Reihen betrachtet. Minder-
leistung einzelner Mitarbeiter gefihrdet das Erreichen der ohnedies fast
unerreichbaren Abteilungsziele, der Umsatzvorgaben, der Kosteneinspa-
rungsquoten. Damit ist auch die Pramie oder der erfolgsabhingige Gehalts-
anteil sowie die Aufstiegschance der fiir diese Ziele verantwortlichen Ma-
nager gefahrdet. Da die Ausbildungsbudgets rigoros gekiirzt werden, muss
der Mitarbeiter anstatt mit Nachschulung mit seiner Entlassung rechnen.
Oft liegt aber der Grund gar nicht in seiner Minderleistung. Wenn einfach
nur die Anzahl der Arbeitskrifte reduziert werden soll, dann trifft ihn ,,das
Los“ oder er hat im ,,Sozialplan fir Kindigungen® zu wenig Punkte er-
reicht. Weder Gewerkschaft noch personliche Solidaritit der Kollegen kon-
nen ihm dann helfen. Solidaritdt ist kein wirksames Mittel gegen die
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Mechanismen einer kriegfithrenden Organisation. Im Business-Krieg miis-
sen Werte wie Hilfsbereitschaft oder Mitgefiihl mit den eigenen Chancen
und Risken abgewogen werden, wenn daraus nicht ein sinnloses Opfer
erwachsen soll.

Kapitalaufbringung, Konkurrenzvernichtung und Kosteneinsparung bei
den Mitarbeitern bestimmen den Uberlebenskampf von Managern. Analog
zu einem guten Kommandanten im militarischen Krieg musste der Manager
diesen Kampf in erster Linie fiir sein Unternehmen fithren und erst in zweiter
Linie seinen eigenen Erfolg daraus ableiten. Doch auch hier kehren sich die
Verhiltnisse im Business-Krieg um: Die eigene Karriere, die Steigerung des
eigenen Marktwertes ist fur die meisten Business-Krieger langst zur ersten
Prioritit geworden, und das zu Recht. Auch sie konnen nicht auf Solidaritat
oder Kontinuitit hoffen, denn wenn sie in Ungnade fallen oder ein neuer Star
am Manager-Himmel auftaucht, werden sie einfach ausgetauscht.

Kampftechniken

Was bedeutet eigentlich ,,Uberleben im Berufsleben®, und welche Tech-
niken werden dabei eingesetzt? Auf der Ebene der Unternehmen reichen die
Kampftechniken von Untergrabung des Rufes der Konkurrenz, Lancieren
von Falschmeldungen, Werksspionage, Behinderung von Genehmigungen
durch Behorden bis hin zu Bilanz- und Steuertricks zur Schaffung eigener
Wettbewerbsvorteile. Die Grenze zur Kriminalitit wird dabei gestreift und
oft genug auch iibertreten. Dies argumentieren die Verantwortlichen mit
dem ,,Kriegsrecht“. Solche Mafinahmen werden als letzte Chance gesehen
und mit unterschiedlichen Begriindungen gerechtfertigt: gegeniiber den
Shareholdern — ,,um das Unternehmen vor dem Untergang zu retten”,
gegeniiber der Offentlichkeit — ,,um Arbeitsplitze zu erbalten®, gegentiber
dem eigenen Gewissen — ,,um nicht selbst unter die Rader zu kommen*™.
Auf der Ebene des Individuums richtet sich der Kampf gegen Mitarbeiter,
Kollegen und Konkurrenten.

Die Kampftechniken und Befehlsstrukturen im Business-Krieg entspre-
chen hiufig jenen eines Guerilla-Kriegs. Die Truppenverbande sind lose, die
Ordnung ist spontan, die Hierarchien sind flach, die Regeln sind individuell
auszulegen — im Endeffekt muss jeder fiir sich selbst entscheiden und kann
sich nicht auf seine Kommandanten berufen. Mit welchen Mitteln kann der
Einzelne im Business-Krieg diesen Kampf fithren? Auf dem Weg zur Kampf-
kunst sind die Waffentechniken wie der Einsatz von Kapital und Technik,
Verhandlungsgeschick und Manipulationsmethoden erst der letzte Schritt
und ergeben sich meist von selbst. Ausschlaggebend fiir den Erfolg ist die ent-

.
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sprechende mentale Einstellung, denn diese ermoglicht, dass man sich aus der
Tabuzone heraus in die Kampfzone begeben kann. Ohne Verstandnis um die
Prinzipien von Angriff und Verteidigung, ohne geschirfte Wahrnehmung und
aktivierten Kampfgeist helfen die besten Waffen nichts. Dies ist ein aufwandi-
ges Verfahren, das jedoch durch die erhebliche Steigerung des Erfolgspoten-
zials gerechtfertigt wird. Um sich Kampf-Kompetenz anzueignen, empfiehlt
es sich, nach folgendem Trainingsplan vorzugehen:

1. Wahrnehmung scharfen

Grundvoraussetzung fiir einen erfolgreichen Kampf ist die Fahigkeit zur
richtigen Einschitzung der Lage. Um seine Handlungen optimal an die Um-
stinde anpassen zu kénnen, muss man zuerst die Realitdt erkennen — und
dazu bedarf es einer geschirften Wahrnehmung. Das klingt einfacher, als es
ist, denn wir alle sehen die Welt lieber, wie wir sie sehen wollen und nicht,
wie sie ist. Illusionen, Projektionen, Angste und mangelnde Aufmerksamkeit
hindern uns an einer korrekten Wahrnehmung von Situationen und in der
Folge an zielfihrendem Verhalten. Diese mangelnde Gestaltungskompetenz
bringt bereits in Friedenszeiten jede Menge an Problemen mit sich: Enttau-
schungen, Beziehungskrisen, berufliche Misserfolge. In Kriegszeiten kann
eine unkorrekte Wahrnehmung todlich sein, denn der Spielraum zur Fehler-
korrektur ist viel geringer und die Auswirkungen einer Fehleinschatzung sind
viel dramatischer.

Im Business-Krieg beginnt die Notwendigkeit zur scharfen Wahrneh-
mung bereits damit, Freund und Feind unterscheiden zu miissen. Die
Gegner sind ja nicht an ihren Uniformen zu erkennen und tragen auch
keine bunten Armschleifen wie bei der Gefechtsiibung. Sie befinden sich
meist sogar in den eigenen Reihen und wechseln ihre Einstellung tiber
Nacht. Wer zu lange zu gutglaubig ist, aber auch wer stindig nur noch
misstrauisch ist, kann die Realitdt nicht richtig einschatzen. Um zu brauch-
baren Ergebnissen zu kommen, muss man viel mehr Zeit auf Beobachtung
und Analysen verwenden als frither. Man muss Informationen stiickchen-
weise zusammentragen und sich dann daraus ein Bild machen. Auch die
Beobachtung unterliegt der strategischen Planung und braucht Priorititen,
weil man sonst von der Fiille der Daten tiberfordert ware.

Ich und meine ndachste Umgebung

Eine wesentliche Quelle der Erkenntnis ist das eigene subjektive Emp-
finden. Doch was die Menschen an sich selbst wahrnehmen, interpretieren
sie selten richtig. Geraten sie in Schwierigkeiten, beginnen die meisten aus
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schlechter Gewohnheit, sich selbst zu beschuldigen oder automatisch
jemand anderen dafiir verantwortlich zu machen. Um zu einer objektiven
Einschitzung von Situationen zu gelangen, sollte man sich in die Vogelpers-
pektive begeben. Dies erméglicht einem, die Lage aus einem grofSeren Ab-
stand zu beurteilen. Man muss aufhoren, die eigene berufliche Situation als
Privatschicksal zu begreifen und stattdessen die Umgebung mit einbezie-
hen. Beispielsweise konnte man erforschen, wie es Verwandten und Freun-
den geht, ob sie dhnliche Beobachtungen machen wie man selbst und wel-
che Schliisse sie daraus ziehen. In Krisensituationen sollten Gespriche nicht
mehr nur dem Smalltalk oder der seelischen Unterstiitzung dienen, sondern
sinnvollerweise zur Informationsbeschaffung genutzt werden.

Die Daten und Fakten, die wir sehen oder horen, stellen einen Teil der
Entscheidungsgrundlage dar. Intuition, Instinkt oder Bauchgefiihl sind eine
wesentliche Erganzung zu diesen dufleren Sinneseindriicken. Anstatt die
eigenen Gedanken und Gefiihle negativ zu bewerten oder in dngstliches
Griibeln zu versinken, muss man sich dazu erziehen, auch diese inneren
Impulse als wertvolle Information zu nutzen.

Differenzierte Medienbeobachtung

Eine weitere Quelle von Informationen fur die Beurteilung des Business-
Kriegs sind die Medien. Nicht den Flugzeugabstiirzen und Verbrechen sollte
die Aufmerksamkeit geschenkt werden, sondern den Berichten iiber nationa-
le und internationale Entwicklungen in der Wirtschaft. Jeder, der iiber ein
wirtschaftliches Basiswissen und ausreichend Hausverstand verfiigt, kann
sich ein Bild vom Gesamtzustand machen. Dazu lisst man die Fille der
Informationen nicht einfach an sich vorbeiplatschern, sondern nimmt gezielt
einzelne Themen in seinen Focus und holt dazu auch kontrire Meinungen
ein. Es macht keinen Sinn, drei verschiedene Tageszeitungen aus demselben
Medienverbund zu lesen und dann noch die Nachrichten des 6ffentlich-recht-
lichen Senders zu horen. Wesentlich zeitokonomischer ist es, sich andere
Sichtweisen der Lage aus dem Internet oder aus einschlagigen Publikationen
der Gegner oder Rebellen zu besorgen.”

Gefiiblskontrolle und Disziplin

Das Hindernis fiir eine korrekte Lagebeurteilung ist nicht so sehr die
Beschaffung von Information, sondern deren Interpretation. Bekommt man
schlechte Nachrichten, hort man von mehr oder weniger groflen Katastro-
phen, reagiert man meist verstindlicherweise mit Emotionen wie Schock,
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Panik, Angst, Verzweiflung oder Wut. Emotionale Reaktionen aus der
Froschperspektive sind jedoch nicht dazu geeignet, einen scharfen Blick zu
entwickeln und angemessene Entscheidungen zu treffen. Will man seine
Kampfkompetenz entwickeln, muss man lernen, seine Gefiihle zu beruhigen
und in jeder Situation einen klaren Kopf zu bewahren. Dazu gehort auch die
Bezwingung des ,,inneren Schweinehundes®. Faulheit, Bequemlichkeit, Ge-
nusssucht und Gier behindern die Fahigkeit zur objektiven Beurteilung von
unangenehmen Tatsachen. Daher sind die wesentlichen Bestandteile jeder
Kriegerausbildung Gefiihlskontrolle in Form von Disziplin und ein Leben
nach dem Ehrenkodex. Doch gerade diese Forderung ist im Business-Krieg
nicht leicht zu vermitteln, da sie gegen die gingige Einstellung der Menschen
und ihre Sozialisation im Business-Frieden verstoft.

Lange Zeit wurde uns das Gegenteil von Gefiihlskontrolle als erstre-
benswert vermittelt: Kontakt zu sich selbst, Offenheit, authentischer Aus-
druck. Die Kriegsgeneration, die ja die soldatischen Tugenden von Selbst-
beherrschung und Verdringung vorgelebt hatte, wurde zum Negativbei-
spiel stilisiert. Aus der Pidagogik — zu Hause und in der Schule — wurde die
Disziplin fast vollig verbannt. Dies hat fiir dreiffig Jahre Business-Frieden
viele Vorteile und Fortschritte gebracht. Doch jetzt wire das (Wieder-)Er-
lernen von Selbstbeherrschung und Disziplin sowie die Fihigkeit zur Ver-
drangung unangenehmer Zweifel als Basis einer Kampftauglichkeit wieder
angebracht. Wer sich schon einmal wegen mangelnder Selbstbeherrschung
selbst empfindlich geschadet hat, wird diese Forderung nachvollziehen
konnen.

Kombination und Konsequenzen

Im letzten Schritt muss man alle Informationen — die individuellen wie
die allgemeinen — zusammenfithren und daraus seine Schliisse ziehen. Zum
Beispiel: Jemand, der zwanzig Jahre beim selben internationalen Konzern
arbeitet, bekommt plotzlich Angst, seinen Job zu verlieren (subjektive Wabr-
nehmung). Anstatt den Kopf in den Sand zu stecken und vor Verzweiflung zu
resignieren (Gefiiblskontrolle), beginnt er oder sie zu recherchieren. Er er-
fahrt, dass auch zwei seiner Bekannten bereits arbeitslos sind und keinen
qualifizierten Job mehr finden konnen (nihere Umgebung) und entschliefSt
sich dazu, die Arbeitsplatzfrage zu seinem Beobachtungsschwerpunkt zu
machen. Er steht jeden Tag eine Stunde frither auf (Disziplin), um fiir seine
Recherchen Zeit zu haben. Aus der Tageszeitung, dem Fernsehen und den
Zusendungen einer globalisierungskritischen Bewegung (differenzierte Me-
dienbobachtung) erfihrt er Folgendes: Deutschland ist das sechstreichste
Land der Erde. Dennoch kiindigt der Kanzler dieses Landes nach der Wahl
im Herbst 2002 den Biirgern Sparmafinahmen an, die ,,Blut, Schweif$ und
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Tranen“ erfordern werden. Die renommierten Wirtschaftsforschungsinstitute
melden, dass in der EU die Arbeitslosenzahlen steigen und die Lohnsummen
sinken werden. Nahezu taglich kiindigt ein grofSer Konzern Personalreduktio-
nen oder die Verlegung von Produktionsstatten in ein Billiglohnland an. Die
Wirtschaftswissenschafter befiirchten, dass die Uberproduktion fortschreiten
und eine Deflation nicht zu vermeiden sein wird.

Auch der Laie kann erkennen, welche Konsequenzen das haben konnte
(Kombination): In immer grofSeren Konzernen produzieren immer weniger
Mitarbeiter immer mehr Giiter, die sich immer weniger Menschen leisten
konnen. Dies geschieht mit dem Ziel, den Profit der anonymen Aktionare zu
maximieren. Weitere Uberlegungen und Gespriche mit Kollegen bestitigen,
dass dies noch vor zehn Jahren anders war und dass es nicht mehr lange so
weiter gehen kann. Man berdt mit den Angehorigen und Freunden ein
Absicherungsprogramm fiir den ,,worst case®, etwa Anderung der Veranla-
gung der Geldreserven und des Konsumverhaltens, Aktivierung von Nach-
barschaftshilfe und Verwandtschaftsbeziehungen. Man beginnt die Planung
von Kampfmafinahmen, um den Job moglichst lange zu behalten, oder man
entscheidet sich fiir ein Engagement in einer Rebellenorganisation.

In unserer Terminologie heifst das: Der Einzelne hat die Tatsache des
Business-Kriegs anerkannt. Auch wenn er der Wahrheit lieber nicht ins
Auge gesehen hitte, so ist nun nach einer schmerzlichen Umstellungsphase
der Weg frei fiir angemessenes Handeln. Diese Erkenntnis ist die Grundlage
fiir alle weiteren Entscheidungen und erméglicht die Vorbereitungen zur
Flucht oder die Verbesserung der Kampftechniken. Das Training der
Wahrnehmung wird beibehalten, denn es bleibt in Kriegszeiten eine der
Hauptkompetenzen, wenn man iiberleben will.

2. Kampfgeist aktivieren

Wenn ein militarischer Krieg ausbricht, 16st dies bei den meisten
Menschen einen Schock aus. Nichts wird mehr sein, wie man es gewohnt
war, Unsicherheit und Angst machen sich breit und lihmen plotzlich die
gewohnten Ablaufe. Die Gebote und Verbote, die in Friedenszeiten gegol-
ten haben, sind aufSer Kraft gesetzt, alles muss neu geordnet werden. Die
Soldaten erhalten die Legitimation zum Kampf, ja sie werden sogar vom
Staat dazu gezwungen. Dieser Schock ist sehr bedrohlich, gleichzeitig hat
er auch eine positive Wirkung: Er dient dazu, den Uberlebensreflex zu
aktivieren. Dazu reicht die staatliche Lizenz zum Kampf allein nicht aus -
wer iiberleben will, muss sich die Erlaubnis zum Kiampfen auch selbst
erteilen.
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Wenn man den Erzdhlungen von Kriegsheimkehrern aufmerksam zu-
hort, so kann man erkennen, welche psychische Verfassung ihnen das
Uberleben erméglicht hat. Kimpfer, die von ihrer Begeisterung getragen
werden und sich mit dem Ziel identifizieren, haben gute Voraussetzungen.
Sie mussen sich blofS vor der Selbstiiberschitzung, der Euphorie und vor
Exzessen hiiten. Diese dimpfen die Wahrnehmung und die Reaktionsge-
schwindigkeit und erhohen die Fehleranfilligkeit. Auch Kampfer, die sich
mit ihrem Schicksal abfinden konnten, haben gute Chancen. Sie erledigen
in einer Art Scheuklappentechnik ihre Aufgaben, denken immer nur an den
nichsten Tag und achten nur auf sich selbst und ihre niachsten Freunde.
Am meisten gefahrdet sind an der Front diejenigen, welche ihre Situation
nicht akzeptieren konnen, die stindig Grundsatziiberlegungen anstellen,
ohne wirklich eine Flucht oder einen Widerstand zu planen. Dieser Zwie-
spalt verhindert die Aktivierung des Uberlebensreflexes und erhoht die
~ Wahrscheinlichkeit von Fehlreaktionen.

Innere Blockaden auflosen

Zu den wichtigsten Voraussetzungen fiir ein erfolgreiches Leben zihlt,
die eigenen Motive fiir sein Handeln zu kennen. Im Kampf wird diese
Kenntnis jedoch zu einer unverzichtbaren Grundbedingung. Meist halt man
mangelnde Technik oder zu geringe Kraft fir die Ursachen von Niederlagen.
Viel haufiger sind es die eigenen unbewussten Gedanken und Gefiihle, die
eine Aktion zum Scheitern bringen, weil sie als innere Blockaden wirken. Die
Meister der fernostlichen Kampfkiinste formulieren daher: ,,Denken und
Handeln sei eins“ und verbinden Kampftraining mit Meditationspraxis. Der
westliche Mensch gewinnt vielleicht durch einen Exkurs in die Tiefenpsycho-
logie hilfreiche Einsichten.

Das Prinzip des Unterbewusstseins, wie Sigmund Freud es beschrieben
hat, ist heute allgemein bekannt. Jeder hat schon erlebt, dass das Unter-
bewusstsein stirker ist als die Vernunft. Das Bewusstsein sagt beispielswei-
se: ,,Ich hore morgen zu rauchen auf!” Die Stimme aus dem Unterbewusst-
sein ldsst ihn wieder zur Zigarette greifen. Triebkontrolle, die Einschrin-
kung der hemmungslosen Gier nach Lustbefriedigung, gehort zum Erwach-
senwerden des Individuums ebenso wie zum Zivilisationsprozess von Kul-
turen. Der Widerspruch zwischen ,,ich will“ und ,,ich soll“ oder ,,ich darf
nicht“ bleibt erhalten und muss bei jeder Entscheidung aufs Neue tiber-
wunden werden. Stehen dem bewussten Streben starke unbewusste Gegen-
krifte entgegen, so schrinken diese die Durchsetzungskraft ein. Will man
wirklich erfolgreich sein, muss man innere Widerspriiche moglichst ausrau-
men und sein Handeln in Ubereinstimmung mit moglichst allen personli-
chen Instanzen bringen. Der erste Schritt besteht darin, sich selbst die eige-
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nen Motive fur Entscheidungen und Handlungen einzugestehen, auch
wenn man damit vorerst in einen Gewissenskonflikt gerit. Als Nichstes
werden die Widerspriiche analysiert und relativiert. In einem Ausscheide-
verfahren wird entweder das Ziel oder der Zweifel verworfen. Sollten Rest-
diskrepanzen ubrig bleiben, so muss man sie behandeln wie eine Achilles-
ferse, denn an dieser Schwachstelle ist man am verletzlichsten.

Legitimation zum Kampf einbolen

Auch im Business-Krieg hiangt das Uberleben davon ab, wie rasch man
seinen Kampfgeist aktivieren kann. Wird am Arbeitsplatz stindig gekampft
und kann man sich der Front nicht entziehen, muss man den Willen zum
Kampf entwickeln, oder man wird untergehen. Je weiter der Business-Krieg
fortschreitet, um so mehr Menschen bekommen die Kampfstimmung zu
spuren. Business-Krieger und -Soldaten stehen im Dienst von kriegfithrenden
Organisationen und sind deren Zielen verpflichtet. Sie werden dafiir bezahlt,
ihre Kampfeskraft ihrem Unternehmen oder ihrer Organisationen in vollem
Ausmaf$ zur Verfigung zu stellen. Sie werden entweder aktiv in die Kampf-
handlungen des Unternehmens eingebunden oder sie miissen im Support
unter immer grofferem Druck arbeiten. Durch die Besonderheit des Business-
Kriegs laufen die Kampflinien oft mitten durch die eigene Abteilung. Der
Feind befindet sich nicht nur aufSerhalb, sondern vielleicht am Schreibtisch
nebenan oder in der Etage darunter.

Das bedeutet, dass es nicht ausreicht, nur die ,,Befehle* der kriegfiih-
renden Organisation pflichtgetreu auszufithren. Vielmehr muss sich jeder
zusitzlich selbst die Erlaubnis geben, fiir das eigene wirtschaftliche Uberle-
ben zu kdmpfen. So traurig und schmerzlich das fir manche Menschen sein
mag: Im Business-Krieg muss man gegen jeden antreten, der die eigene
wirtschaftliche und gesundheitliche Integritat bedroht — und sei es ein ehe-
maliger Kollege oder eine langjahrige Geschaftspartnerin. Der Kampf im
Business-Krieg bedeutet, andere Personen oder Organisationen bewusst in
ithrer wirtschaftlichen Entfaltung oder Karriere zu behindern oder zu scha-
digen, um die eigenen Ziele zu erreichen. Wer damit ein Problem hat, der
sei daran erinnert, dass die Werte des Friedens im Business-Krieg ihre
Bedeutung verloren haben. In einer kriegfiihrenden Organisation gilt viel-
mehr: Jeder muss sich um sich selbst kimmern, ist fir sich selbst verant-
wortlich, jemand anderer wird es nicht tun. Wer dabei fur sich zur Er-
kenntnis kommt, dass er oder sie damit nicht leben kann, der sollte seine
Moglichkeiten fiir den Ausstieg aus der Business-Armee noch einmal ernst-
haft priifen.
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3. Kampfsport und strategische Spiele erlernen

Alle diejenigen, die im Business-Krieg verbleiben wollen oder miissen,
stehen vor der Aufgabe, stindig ihre Kampfkompetenz zu verbessern. Da
es dabei nicht um physische Gewalt geht, kann man Kampfgeist und
Kampftechniken nicht trainieren wie in der Truppeniibungsschule. Ob
ausgefuchste Verhandlungstechniken oder Kampfrhetorik, ob Steuer-,
Bilanz- und PR-Tricks, ob Manipulation oder Blendung — bei alldem han-
delt es sich um Kampftechniken, die man irgendwo erlernen muss. Der
Kampf spielt sich auf der wirtschaftlichen und psychischen Ebene ab,
doch dafir gibt es kaum Ausbildungsstatten und direkte Trainingsmog-
lichkeiten.”

Das Kriegs-Tabu, der Pazifismus und die Nachwirkungen der freien Pida-
gogik haben vor allem in Deutschland und Osterreich bewirkt, dass Kampf-
geist und -techniken nicht auf der Liste der personlichen Kompetenzen gefiihrt
werden. Auch wenn sie in Stellenanzeigen verbramt als ,,Durchsetzungs-
starke“ gefordert werden, so setzen Ausbildungen und Managementtrainings
weiter auf Win-Win-Strategien und auf Konsenspolitik. Spricht man mit den
Teilnehmern, so sind diese meist frustriert, weil sie genau spiiren, dass in der
taglichen Praxis andere Spielregeln herrschen, und dass sie wieder nicht darauf
vorbereitet wurden. Man kann sich also Kampfgeist und -techniken nur in
Eigeninitiative selbst antrainieren und von Kénnern ,,abschauen.

Viele Menschen verstehen nicht einmal das Prinzip eines Kampfes,
geschweige denn die einzelne Taktik oder Technik. Daher miissen sie zum
Training auf Methoden zuriickgreifen, die einen Transfereffekt haben und
gefahrloses Uben ermoglichen. Im militdrischen Krieg erfiillt diesen Zweck
der Kampfsport. Dieser kann gleichermafsen auch fiir den Business-Krieg
dienlich sein. Wihrend des sportlichen Wettkampfes kann man erleben, wie
und unter welchen Bedingungen der Siegerwille anspringt und welche An-
griffs- und Verteidigungsstrategien man einsetzen kann. Geschult werden
Wahrnehmung, Strategie und Taktik, Technik, Geschwindigkeit, Geschick-
lichkeit, Kreativitat und Flexibilitit, Ausdauer und Frustrationstoleranz.
Diese Fihigkeiten brauchen die Business-Krieger, wenn sie iiberleben wollen.

Erste Ansitze dazu: ,,An der Pariser ,Schule fiir Wirtschaftskrieg’ werden Okonomie-
spione fiir die Schlacht an der Informationsfront ausgebildet. Die Schule will die

Absolventen auf das Duell USA gegen Europa vorbereiten. (...) Die Schule reagiere
auf neue Formen der Aggression im Wirtschaftsbereich (...) Das ist eine bitterernste
Schlacht, bei der wir Europier arg im Riickstand sind. (...) Im Schlussexamen muss-

ten die Studenten etwa die Frage beantworten, warum Renault beim Kauf von Skoda
gescheitert sei.“ Brandl, Stefan: Die James Bonds von der Seine, in: Tages-Anzeiger
Ziirich, 23. 7. 1999
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Ob man sich fiir einen Mannschaftssport oder einen Einzelwettkampf
entscheidet, hiangt von der personlichen Berufssituation ab. Auf jeden Fall
geht es nicht um den Kampf gegen die Stoppuhr wie beim Wettlauf oder
um die Gunst einer Jury wie beim Eiskunstlauf oder um Freude an der
Bewegung, sondern um den Kampf gegen einen realen Gegner.

Mannschaftssport fiir Teamarbeiter

Sportarten wie Fuf$ball oder Eishockey eignen sich fiir Menschen, die im
Team kdmpfen missen, die in ihrer Arbeit auf prizises strategisches
Zusammenspiel mit anderen angewiesen sind. Dabei lernen sie, ihr Ego hin-
ter das gemeinsame Ziel zuriickzustellen, auf eigene Vorteile zu verzichten,
wenn es dem Ganzen dient. Sie lernen, einen Wechsel der Spieler zu akzeptie-
ren und sich in der Sekunde auf den neuen Kollegen einzustellen. Es gilt, die
Taktik der gegnerischen Mannschaft zu durchschauen und in rascher Re-
aktion die eigene darauf abzustimmen. Teamspieler sind allerdings meist
schlechte Kampfer, wenn sie plotzlich auf sich selbst gestellt sind. Daher soll-
ten sie zusdtzlich noch eine ,,Mann-gegen-Mann-Technik® erlernen.

Fernastliche Mann-gegen-Mann-Techniken

GrofSer Beliebtheit erfreuen sich seit einiger Zeit Kampfsportarten aus
dem fernen Osten” wie: Karate oder Aikido (Japan), Kung Fu (China) oder
Taek Won Do (Korea). Es gibt Techniken, die ohne Waffe, mit bloflen Handen
und FiifSen, ausgeiibt werden, aber auch solche, bei denen mit Stocken oder
Schwertern gekdampft wird. Ihnen zu Grunde liegen fernostliche Philosophien
wie der Buddhismus, der Hinduismus oder der Schintoismus. Die Kimpfer
verpflichten sich beispielsweise dem Bushido (dem Weg des Kriegers), den
Tugenden der Samurai. Obwohl die Trainings als Sportarten und neuerdings
auch als Wellness-Methoden gefiihrt werden, sind sie dennoch vom Kriegs-
handwerk abgeleitet und beinhalten das gesamte Spektrum der notwendigen
Kampftechniken. Wihrend die einen eher mit der Kraft des Gegners (Aikido)
arbeiten, ermoglichen andere durch ihre spezielle Technik, Energie zu sam-
meln, unglaubliche physische Leistungen (z. B. Shaolin-Monche).

Westliche Mann-gegen-Mann-Techniken

Trotz des Kriegs-Tabus haben wir uns schon daran gewohnt, dass bereits
kleine Kinder einen Judo-Kurs besuchen wollen und ,,Karate-Kid“ zum Lieb-
lingsprogramm unserer Sprosslinge gehort. Die Kampftechniken des Wes-
tens  sind hingegen weniger beliebt. Faustkampf, heute als Boxen bekannt,

¢ siehe Serviceteil ab S. 183
* siehe Serviceteil ab S. 183
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Ring- und Schwertkampf sowie Degen- und Florett-Fechten sind auf unserer
westlichen Tradition basierende Kampfsportarten. Sie werden allerdings
nicht gleichermaflen akzeptiert und angenommen wie ihre fernostlichen
Pendants, da sie in allzu naher Verbindung mit dem Kriegs-Tabu stehen. Die
westlichen Kampfsportarten haben zwar den Vorteil, dass sie unserem Welt-
bild niher stehen, es bedarf jedoch auch einigen Muts zur Uberwindung der
mit thnen verbundenen Vorurteile.

Ob man sich fir eine ostliche oder eine westliche Kampftechnik ent-
scheidet, ist fir den Lerneffekt im Business-Krieg nicht wesentlich. Hier
kann jeder seinem eigenen Interesse folgen. Man sollte sich allerdings nicht
wundern, wenn in den Sportvereinen beider Kulturen die Kriegsaspekte in
der Diktion weitgehend ausgeklammert werden. Meist wird nur noch iiber
den Kampf gegen sich selbst gesprochen oder werden die sportlichen
Aspekte betont. Dies ist verstandlich, weil natiirlich auch Sportvereine dem
Kriegs-Tabu unterworfen sind und sie — zumindest im Westen — andern-
falls nicht als solche gefithrt werden diirften. Dennoch lohnt es sich fiir
jeden, der mit dem Business-Krieg konfrontiert ist, eine dieser Kampftech-
niken zu erlernen.

Strategische Kampfspiele

Wer sich nicht auf die korperliche Ebene des Lernens einlassen mochte
oder kann, der sollte zumindest ein Strategiespiel” wie Schach oder Go gut
beherrschen. Schach als das ,,Spiel der Konige“ diente schon von alters her
der Schulung der Feldherren. Es ist eine naturgetreue Wiedergabe der Prinzi-
pien einer Schlacht. Go ist fur diejenigen gut geeignet, die einen fremden
kulturellen Hintergrund bevorzugen und damit leben koénnen, dass es kei-
nen totalen Sieg gibt, weil auch der Verlierer Territorium erobert hat. In bei-
den Spielen wird die Fahigkeit trainiert, die Reaktionen des Gegners iiber
mehrere Ziige voraus zu denken, Angriff und Verteidigung zu planen und
eine Fiille von Strategien parat zu haben.

4. Selfempowerment entwickeln

Was bedeutet Selfempowerment (,,Selbstermachtigung®) im Berufs-
alltag? Business-Krieger missen immer am Ball bleiben. Sie diirfen sich
weder strategisch noch technisch noch konditionsmiflig eine Blofle geben.
Wer ldngere Zeit an der Front verbracht hat, weifs genau, dass er alleine fiir
seinen Erfolg zustiandig ist und dass er niemand anderen dafiir verantwort-

siehe Serviceteil ab S. 183
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lich machen kann. Nur wer diese Tatsache akzeptiert hat, kann sich als
Krieger behaupten. Die anderen, die sich an den Werten von Business-
Zivilisten orientieren und auf Kommunikation und Gemeinschaftsaktionen
setzen, bleiben irgendwann auf der Strecke.

In ,alteuropdischen Unternehmen® galt die Fahigkeit zur charismati-
schen Fihrung als Ideal. Ein Arbeitnehmer durfte sich von seiner Fiih-
rungskraft erwarten, dass sie inhaltlich kompetenter war als er — wie bei-
spielsweise ein Meister eines Handwerkbetriebes — und auch fiir menschli-
che Probleme zuginglich war. Man stellte sich eine Vater-, Mutter- oder
Lehrerfigur vor, die tiber alles Bescheid wusste, umsichtige Entscheidungen
traf und auch fur die Weiterentwicklung der Mitarbeiter sorgte. Dafiir
akzeptierte man auch den hoheren Verdienst von Chefs und Chefinnen.
Diese Anspriiche bestimmen immer noch das Verhalten der meisten
Mitarbeiter und mittleren Fithrungskrafte. Sie wollen von ihren Vorgesetz-
ten als Person wahrgenommen, anerkannt und gefordert werden.

Eine solche Haltung muss im Business-Krieg notwendigerweise zu Frus-
tration und Enttauschung fihren. Das Anforderungsprofil einer Fithrungs-
kraft in einer kriegfihrenden Organisation entspricht einem anonymen
Facilitator oder Change-Manager. Dieser ist Koordinator und Verteiler von
Prozessen und Informationen, er muss von der inhaltlichen Arbeit seiner
Mitarbeiter keine Ahnung haben und geht von deren Eigenstandigkeit aus.
In kriegfithrenden Organisationen herrscht das Prinzip der ,,Holschuld®.
Jeder Teilnehmer an einem Arbeitsprozess ist selbst dafiir verantwortlich,
dass er alle notwendigen Informationen herbeiholt. Er muss dafiir sorgen,
dass er rechtzeitig zu seinen Ressourcen kommt, sich selbst organisieren
und motivieren. Alle Mitarbeiter, auch die der untersten Ebenen, sollen sich
verhalten, als seien sie ihre eigene Fuhrungskraft. Ein Hingen an Autorita-
ten und der Wunsch, als Mensch wahrgenommen zu werden und nicht als
Funktionstrager, sind altmodische Einstellungen, die moglichst rasch durch
Selfempowerment ersetzt werden miissen.

Wer Fithrungsverantwortung, Teamarbeit und Kollegialitit im alten
Sinne interpretiert und meint, dabei gehe es um Menschlichkeit, Authenti-
zitdt und Offenheit, der hat den Paradigmenwechsel zum Business-Krieg
noch nicht mitbekommen. Werte, deren Bedeutung frither allen klar war,
erhalten im Turbokapitalismus eine andere Firbung und wandeln sich
inhaltlich. Im Business-Krieg geht es um Profitmaximierung der anonymen
Shareholder und nicht um das Uberleben eines kleinen Familienbetriebes,
bei dem alle in einem Boot sitzen und gemeinsam nach Lésungen suchen.
Es ist daher Teil der Uberlebenstechnik im Business-Krieg, diesen Bedeu-
tungswandel zu verstehen und sich darauf einzustellen.



Kéampfen an der Business-Front

Der erste Schritt im Uberlebenskampf ist die Anerkennung der Tat-
sache, dass die Wirtschaft in Europa nach den GesetzmifSigkeiten
des Kriegs agiert. Der Kampf des Individuums muss hiufig gegen
eigene Kollegen oder Mitarbeiter gefiithrt werden.

Trainingsplan fiir Kampfer an der Business-Front:

® Wahrnehmung scharfen

e Kampfgeist aktivieren

e Kampfsport und strategische Spiele erlernen
¢ Selfempowerment betreiben

139



2. Kapitel

Lazarett und Veteranen

Im militdrischen Krieg kimpfen die Soldaten mit zwei Zielen: erstens
zu gewinnen und zweitens dabei zu tiberleben. Dafiir miissen sie extreme
Situationen ertragen und mitunter ihre letzten Krifte aufbieten. An der
Front kann jeder Fehler lebensgefiahrliche Folgen haben - fiir einen selbst
oder die Kameraden. Um eben diese Fehleranfalligkeit moglichst gering zu
halten, sind die Abldufe normiert, die Befehle knapp, ist der Gehorsam
total. Selbstverwirklichung oder Alleingidnge sind nicht gefragt. Diese und
andere im Frieden akzeptierte Eigenschaften werden der Mannschaft durch
Drill und den Offizieren in der Ausbildung abgewohnt. Das Ziel ist, sie
durch soldatische Tugenden zu ersetzen. Dies geschieht nicht aus Selbst-
zweck, sondern ist unter anderem ein Mittel, um die Sicherheit aller zu
gewdhrleisten. Wem dies zu positiv klingt und wer dazu Gegenbeispiele von
egomanischen Generilen und pliindernden Soldaten im Kopf hat, der sei
daran erinnert, dass wir hier von den Prinzipien einer legitimierten Armee
bei aufrechtem Ehrenkodex sprechen. Strategische und taktische Fehler der
Kommandanten miissen ebenso wie personliches Fehlverhalten des Einzel-
nen moglichst gering gehalten werden. Dies geschieht durch eine klare Fiih-
rungsstruktur und klare Verantwortlichkeiten auch im Notfall. Aber nicht
nur Planungs- oder Verhaltensfehler stellen ein Risiko dar, auch mangelnde
Kondition des Einzelnen bedeutet Gefihrdung. Wer nicht mehr weiter
kann, dem kann wihrend einer Kampfhandlung nur sehr bedingt geholfen
werden. Trotz aller Sicherheitsmaffinahmen sind Fehler und Schwichen
nicht aus der Welt zu schaffen. Bei Versagen im militirischen Krieg werden
aus Soldaten Verwundete, Gefangene und Gefallene.

Soldaten, die durch Verletzung oder Krankheit ausfallen, werden im
Feldlazarett je nach vorhandenen Ressourcen mehr oder weniger notdiirftig
versorgt. Alles ist darauf ausgerichtet, sie so rasch wie moglich wieder ein-
zusetzen. Wenn sie noch kampffihig sind, schickt man sie wieder an die
Front, die anderen werden in der Versorgung beschaftigt. Wenn sie zu kei-
nem Dienst in der Armee mehr taugen, werden sie geehrt, entlassen und
nach Hause geschickt. Sie zdhlen dann zu den Kriegs-Veteranen.

Sobald der Krieg zu Ende ist, mustern die meisten Soldaten ab und keh-
ren wieder ins Zivilleben zuriick. Nun weifS man spitestens seit dem
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Vietnam-Krieg, dass ein hoher Prozentsatz der Heimkehrer die Integration
ins normale Berufs- und Familienleben nicht schafft. Abgesehen von ge-
sundheitlichen Problemen leiden viele Kriegs-Veteranen unter posttrauma-
tischen Storungen und Personlichkeitsveranderungen. In eigens dafir ent-
wickelten Integrationsprogrammen wird ihnen die Verarbeitung der erleb-
ten Grausamkeiten und eine langsame Riickfithrung des Stresspegels auf
Friedensniveau ermoglicht.

Soldaten, die in die Hande des Feindes fallen, werden in Gefangenen-
lagern interniert und mehr oder weniger korrekt behandelt. Informations-
trager werden oft auch unter Folter gezwungen, ihr Wissen preiszugeben.
Andere vegetieren dahin oder werden fur Arbeitseinsitze herangezogen.
Die Kriegsgefangenschaft stellt fur die meisten eine mindestens ebenso
grofSe Belastung dar wie die Kampfhandlungen selbst. Orientierungsverlust
und psychische Probleme sind haufige Folgeerscheinungen bei denjenigen,
die wieder in ihre Heimat zuriickkehren konnten.

Verwundete und Gefangene zahlen zwar zu den Verlierern im militari-
schen Krieg, doch sind sie mit dem Leben davongekommen. Andere gelten
als vermisst oder finden im Kampf den Tod. Die Gefallenen ruhen auf dem
Friedhof der Namenlosen oder erhalten ein Kriegergrab mit Ehrungen fiir
ihre Dienste. Was passiert mit Business-Kriegern, wenn sie schwerwiegende
Fehler machen, wenn sie den Kampf um die eigene Karriere oder auch nur
um das blofle Uberleben verlieren? Falsche Strategien von Kommandanten
haben auch im Business-Krieg dramatische Folgen. Sie bewirken, dass die
Konkurrenz ihre Expansionsziele realisieren kann und die eigene Organisa-
tion schwere Verluste hinnehmen muss. Ist diese ein Unternehmen, verliert sie
ihre Finanzierungsgrundlage, die Aktienkurse geben nach, die Investoren
springen ab, sie wird aufgekauft und fusioniert oder filetiert und verwertet.
Handelt es sich um eine Non-Profit-Organisation, verliert sie ihre Subventio-
nen oder ihre Sponsoren. Der Umsatz bricht ein, die Kunden oder Mitglieder
wandern ab, weil die Konkurrenz auf dem Markt ein besseres Angebot oder
ein besseres Image platzieren konnte.

Gefangene

Erleidet eine kriegfithrende Organisation eine schwere Niederlage, bei-
spielsweise durch eine feindliche Ubernahme oder Fusionierung, fallen die
Kommandanten und die Mannschaft in die Hande der starkeren Organisa-
tion oder, um im Bild zu bleiben: Sie geraten in Gefangenschaft. Natiirlich
bemiiht sich die Siegerorganisation darum, die Business-Gefangenen zu inte-
grieren. Einerseits muss sie einen geregelten Betrieb aufrecht erhalten, ande-
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rerseits will sie selbst entscheiden, wer wann gekiindigt wird. Es werden Be-
rater engagiert, die mit Hilfe von Integrationskampagnen und -workshops
die beiden Firmenkulturen zusammenfithren sollen. Das Ergebnis ist meist
eine starke Frustrationswelle und ein Ruckgang des Engagements bei den
Mitarbeitern. Dies wird allerdings nicht als Misserfolg gesehen, sondern ist
zum Teil beabsichtigt und erleichtert die anstehende Kundigungswelle. Die
Siegerorganisation beschaftigt diejenigen Mitarbeiter weiter, die sich den
Bedingungen ihres neuen ,,Herrn“ rasch anpassen konnen und wollen oder
zumindest nicht auffallen. Spezialisten und Kommandanten, deren Know-
how gebraucht wird, werden mit hohen Pramien und Incentives an das neue
Unternehmen gebunden oder unter Druck gesetzt.

Wie tiberlebt man als Business-Gefangener in der neuen Organisation?
Im Business-Krieg gelten einmal mehr dieselben Regeln wie im militarischen
Krieg. Soldaten erlernen in ihren Schulungen auch das Verhalten im Falle
einer Gefangenschaft. Mussten diese frither auch in der Gefangenschaft einen
heldenhaften Kampf fithren, so klingen die aktuellen Richtlinien wesentlich
pragmatischer:
,Sechs Regeln fur Kriegsgefangene:
. Sei unscheinbar!
. Vermeide Arroganz und Stolz!
. Sag’ irgendetwas!
. Verstelle dich wihrend der gesamten Gefangenschaft!
. Baue personliche Beziehungen zum Feind auf!
. Nimm Wasser und Nahrung an!*’

"

N L A W=

Auf den Business-Krieg tibertragen bedeutet das: Wenn man keinen
anderen Arbeitsplatz bekommen kann und in Gefangenschaft tiberleben
will, muss man sich dauerhaft zu taktischem Verhalten entscheiden.
Offenheit und Vertrauen, aber auch falsch verstandenes Heldentum sind
nicht angebracht. Das finden die meisten Menschen unmoralisch, in Wahr-
heit hat man jedoch nur die Wahl: Job behalten oder nicht. Wenn die
»Flucht“ oder ein ,,Uberlaufen zum Feind* nicht méglich ist, fiihren Pro-
test, subversiver Widerstand, Aufwiegelei oder auch auffillige Resignation
zum Verlust des Arbeitsplatzes.

Friherer Verhaltenskodex der Amerikaner (1955 in Kraft getreten): ,,Ich werde nie-
mals aufhoren, dem Feind Widerstand zu leisten, wenn ich gefangen werde, werde
ich den Kampf fortsetzen.“ o.A.: Eine Kriegsgefangenschaft iiberstehen, in: Truppen-
dienst, Zeitschrift fiir Fithrung und Ausbildung im Osterreichischen Bundesheer,
Wien 2/2001
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Deserteure

Arbeitslose, aber noch kampffahige Business-Krieger, konnen sich — so
sie die Situation durchschauen — entscheiden: Wollen sie weiterkampfen,
dann werden sie sich moglichst rasch bei einer neuen kriegfiihrenden Orga-
nisation bewerben und ihre Kriegserfahrung dort einbringen. Mochten sie
die strengen Strukturen vermeiden, konnen sie sich als Zeitarbeiter oder
Freelancer mal hier und mal dort verdingen, also Fremdenlegionire wer-
den. Oder sie haben vom Kampf genug und ergreifen die Gelegenheit zum
Ausstieg aus dem Business-Krieg.

Doch nicht nur wenn man in Business-Gefangenschaft gerdt, kommen
Fluchtgedanken auf. Immer mehr Menschen in aufrechten Arbeitsverhalt-
nissen suchen einen Ausweg aus dem Business-Krieg. Diejenigen, die es sich
finanziell, gesundheitlich und nervlich leisten konnen, kiindigen und
machen sich unter dem Titel der ,,Konzernmudigkeit* auf einen unsicheren
Weg. Manche wechseln in eine der wenigen friedlichen Organisationen, die
es noch gibt, und akzeptieren ein geringeres Gehalt, wenn die Aussicht auf
menschlichere Arbeitsbedingungen besteht. Andere schlieflen sich einer
Rebellen-Organisation an oder griinden ihr eigenes Unternehmen, in dem
sie ihre Vorstellungen von friedlichem Wirtschaften verwirklichen wollen.
Die meisten nehmen grofle finanzielle Belastungen und personliche Risiken
auf sich, nur um nicht mehr im Business-Krieg kampfen zu miissen. Man
konnte die stindige steigende Zahl von Firmengrindungen nicht nur auf
einen wachsenden Unternehmergeist zurtickfithren, sondern auch als
Ausdruck von Fluchtbewegungen aus den kriegfithrenden Organisationen
interpretieren. Neue Unternehmer und Unternehmerinnen sind oft ,, Wehr-
dienstverweigerer“ oder ,,Deserteure des Business-Kriegs. Sie sind arbeits-
fahig und -willig, aber nicht zu diesen Bedingungen, und sie haben die Res-
sourcen, um sich andere Bedingungen zu suchen oder zu schaffen.

Verwundete und Kriegsversehrte

Was geschieht im Business-Krieg mit jenen, die es nicht schaffen, die nicht
mehr arbeitsfihig sind oder die nicht mehr gebraucht werden? Die Zahl der
Arbeitslosen steigt seit einiger Zeit kontinuierlich und bedrohlich, die
Chancen auf Wiederbeschiftigung fiir junge, alte und weibliche Arbeitskrifte
sinken. Eine kriegfihrende Organisation hat die Maximierung von Ge-
winnen fir ihre Shareholder zum Ziel. Der Umsatz in gesattigten Markten
kann allerdings nicht endlos ausgedehnt werden, und die ErschliefSung von
neuen Mirkten beispielsweise in der Dritten Welt oder im ehemaligen Ost-
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block ist kostenintensiv. Daher mussen Einsparungspotenziale gefunden wer-
den — und deren grofStes sind die Lohnkosten. Es ist also eine zwingende
Konsequenz, dass Mitarbeiter abgebaut werden, dass immer weniger
Menschen immer mehr leisten miissen — dies allerdings nicht nur in einer
Krise, sondern als kontinuierliche Begleiterscheinung des Turbokapitalismus.
Der Personalabbau beginnt bei den Schwichsten, bei jenen, die dem Druck
nicht mehr standhalten konnen und geht weiter zu jenen, die zu teuer sind.
Auf Arbeitsmarkten, wo sich auf eine ausgeschriebene Stelle Hunderte jiinge-
re, besser ausgebildete und giinstigere Anwarter bewerben, macht ein Hire-
and-Fire-Prinzip Sinn. Es ist billiger, die ,,Underperformer®, das heifst, Perso-
nen, deren Leistung nicht auf der geforderten Hohe ist, auszutauschen,
anstatt sie zu entwickeln oder zu trainieren.

Da die Arbeitslosigkeit fiir die meisten Menschen nicht erstrebenswert
und jedenfalls mit finanziellen Einbuflen und einem Imageschaden verbun-
den ist, bricht innerhalb der Mannschaft ein Kampf eines jeden gegen jeden
aus. Jeder will seinen Arbeitsplatz behalten und auch vorwirts kommen.
Doch um das zu erreichen, muss er einen zermiirbenden Uberlebenskampf
im eigenen Unternehmen fithren. Er muss seine Leistung permanent stei-
gern und dazu seine Sachkompetenz eigenstandig auf dem hochsten Niveau
halten. Um Fehlzeiten zu minimieren, beginnen die Menschen Krankheiten
zu unterdriicken und ihre privaten Beziehungen zu vernachldssigen.
Niemand kann im Business-Krieg damit rechnen, dass man sich fur ihn ein-
setzt, ihn unterstiitzt oder tiber lingere Zeit seine Minderleistung aus-
gleicht. Jeder ist selbst bis tiber die Grenze belastet, sodass immer weniger
Handlungsspielraum fir Unterstiitzung von Kollegen oder solidarisches
Handeln bleibt.

Doch nicht nur mangelnde Hilfe am Arbeitsplatz belastet den Einzel-
nen. Immer wieder muss er zusitzlich auch aktiv gegen die interne Konkur-
renz ankdmpfen. Er wird von Menschen angegriffen, die eben noch seine
Kollegen waren, nun aber zu Gegnern im Wettstreit um den Arbeitsplatz
werden. Dies ist oft der Hintergrund fur die zunehmenden Mobbing- und
Bossingfille. Oder er ist staindig von neuen Gesichtern umgeben und muss
sich gegen Kollegen und Kolleginnen behaupten, die eingesetzt wurden, um
im direkten Konkurrenzverfahren ,,on the job“ den besten zu ermitteln und
die anderen auszuscheiden.

Menschen, die diesem Druck nicht mehr gewachsen sind, konnte man
als Business-Verwundete, als Kriegsversehrte bezeichnen. Sie sind auf
Grund von fachlichen, gesundheitlichen oder nervlichen Problemen nicht in
der Lage, die Arbeitsanforderungen zu erfiillen und werden vom System
ausgestofSen.
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Feldlazarett und Trainingslager

Im Business-Frieden gab es fiir diese Mitarbeiter firmeneigene Angebote,
um sie fiir den Arbeitsprozess wieder flott zu machen. Dazu zihlten fachliche
und verhaltenstechnische Schulungen, Training und Coaching, Betriebspsy-
chologen, betriebliche Gesundheitsvorsorge und dhnliche Einrichtungen. Im
Business-Krieg ist dies unwirtschaftlich, denn der ,,Nachschub“ kann jeder-
zeit und leicht besorgt werden. Da der Austausch kostengiinstiger ist als die
Rehabilitation der vorhandenen Arbeitskrifte, betreiben kriegfithrende Or-
ganisationen keine ,,Feldlazarette“ fiir Business-Verwundete. Zwar wurde
die betriebliche Gesundheitsvorsorge erst vor einigen Jahren gesetzlich veran-
kert, doch die Leistungen wurden nach einem kurzen Aufschwung — Riicken-
schule, Sehtraining, Alkoholikerberatung etc. — bereits wieder auf ein Mini-
mum beschriankt. Outplacement-Programme, die gekiindigte Mitarbeiter bei
der Jobsuche unterstiitzten, waren kurz in Mode, dann wurde es still um sie.
Von Unternehmen finanzierte Arbeitsstiftungen, die gekiindigte Mitarbeiter
auffangen, sind der letzte Rest von Fiirsorge im Business-Krieg.

Auch die Ausbildung der Truppen wird von den meisten kriegfithrenden
Organisationen nicht mehr selbst wahrgenommen. ,, Trainingslager®, wie
firmeninterne Aus- und Fortbildungen, Schulungen und Seminare, werden
ausgegliedert und mutieren zu Profit-Centers, das heift, sie miissen selbst
auf dem Markt Gewinne erwirtschaften. War die Personalentwicklung in
Friedenszeiten eine Stitte zur Steigerung des ,,Humankapitals“, so werden
ihre Aktivititen aus Kostengriinden zunehmend reduziert. Stattdessen wird
neues Personal, das die entsprechenden Anforderungen bereits mitbringt,
eingestellt. Ausgenommen von dieser Regel des raschen Austausches sind
nur Spezialisten, fiir die es auf dem Markt kaum Ersatz gibt, oder Infor-
mationstrager von firmeninternen Fakten, die nicht der Konkurrenz in die
Hinde fallen sollen.

Business-Verwundete werden vom Sozialstaat aufgefangen — zumindest
ist dies zurzeit in Teilen Europas noch der Fall. Menschen, die durch den
internen Konkurrenzdruck gesundheitlichen Schaden an Korper oder Psyche
genommen haben, erhalten Behandlungskosten und Entgeltfortzahlungen
durch den Steuer- und Beitragszahler. Menschen, deren Wissen und Kénnen
nicht auf dem letzten Stand ist oder die ihre soziale Kompetenz nicht rasch
genug anpassen konnen, geraten in die Arbeitslosigkeit und werden von der
staatlichen Arbeitsvermittlung weitervermittelt oder — zumindest noch — in
Kursen und Schulungen zu neuer Leistungsfihigkeit trainiert. Die Kosten
fur das Lazarett im Business-Krieg wurden fast zur Gianze vom Sozialstaat
getragen. Nachdem dieser durch den Stabilititspakt der EU seine Leistungen
nicht mehr finanzieren kann und sein vorhandenes Defizit verringern muss,
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werden die Versorgungsangebote stindig zuriickgenommen. Die Zahl der
Verwundeten im Business-Krieg wird sich noch drastisch erhohen. Wer in
naher Zukunft das Business-Lazarett finanzieren soll, ist ungewiss.

Gefallene

Dann gibt es noch diejenigen Menschen, die trotz Behandlung und Schu-
lung keinen Marktwert mehr haben, die keine eigenstindige Wirtschafts-
fahigkeit mehr erreichen konnen. Sie werden einfach nicht mehr gebraucht,
weil sie zu alt, zu krank, zu unflexibel, zu unmodern sind — Langzeitarbeits-
lose, Fruhpensionisten, Pleitiers, gescheiterte Existenzen. Man konnte sie in
unserer Diktion als Business-Gefallene oder Business-Tote bezeichnen. Sie
haben unfreiwillig ihr Wirtschaftsleben beendet, und es ist unwahrscheinlich,
dass sie wieder neu beginnen konnen. Sie sind Material fur die Statistiken, ihr
Schicksal ist nicht einmal als Thema einer Talk-Show geeignet, und ihre
Versorgung ist ernsthaft bedroht. Das Heer der Business-Gefallenen wird tot-
geschwiegen — sie ruhen auf dem Friedhof der Namenlosen. Es gibt keine
Helden unter den Gefallenen im Business-Krieg.

Hilflose Helfer

Business-Krieger, die einen ,,Deal in den Sand setzen®, ein ,,Unternehmen
gegen die Wand fahren® oder den Wettkampf um ihre Karriere verlieren, sind
in ihrem Marktwert reduziert. Nur den grofSen Konnern, die rechtzeitig tak-
tisch vorgesorgt haben, gelingt es oft jahrelang, jeden Misserfolg in eine
hohere Position mit noch besserer Gage zu verwandeln. Die meisten Vor-
stande, Geschiftsfithrer, mittleren Manager und Mitarbeiter, die wegen per-
sonlicher Fehlleistungen oder als Opfer von Fusionen entlassen werden, sind
jedoch schwer angeschlagen. Sie haben meist ein Selbstwertproblem, weil sie
die Schuld bei sich selbst suchen. Oder sie sind voll Hass und Verbitterung,
weil sie sich ungerecht behandelt fithlen und die Schuld bei den anderen
suchen. Meist haben sie zusitzlich noch grofle Existenzingste und ein
soziales Problem mit ihrer Umgebung, der sie die Niederlage nicht gestehen
wollen.

In einer solchen Situation isolieren sich die einen oder greifen zu Alkohol
oder Tabletten, die anderen nehmen professionelle Hilfe in Anspruch.
Letzteres sind zum GrofSteil Business-Kriegerinnen oder Manner, die auf das
standige Drangen ihrer Frauen reagieren. Sie suchen meist auf personliche
Empfehlung von guten Freunden einen Psychotherapeuten oder Coach auf,
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manche auch einen Guru oder esoterischen Berater. Von diesen erhoffen sie
sich die Wiederherstellung ihrer Kampfkraft. Doch meist tritt genau das
Gegenteil ein — sie fuhlen sich durch die Behandlung immer schwicher wer-
den. Einen dhnlichen Effekt erzielen auch die neuen Trainings-Methoden in
der staatlichen Arbeitsvermittlung. In Job-Coaching-Kursen sollen beispiels-
weise arbeitslose Bauarbeiter, die dreifsig Jahre Berufserfahrung haben, durch
Psycho- und Kommunikationstechniken ihre Bewerbungsgesprache effizien-
ter gestalten. Sie werden angehalten, einen Anzug anzuziehen und nach der
Schrift zu sprechen. Nicht nur, dass die Langzeitarbeitslosen diese Kurse
lacherlich und unpassend finden, sie erzielen damit auch keine Erfolge. Als
Erklarung hinterfragen die Verantwortlichen meist nicht das Konzept, son-
dern schreiben den Misserfolg dem mangelnden Willen der Klientel zu.

Tatsidchlich liegt der Grund fur diese Ineffizienz privater und staatlicher
Business-Lazarette jedoch darin, dass die meisten Helfer nicht die richtigen
Methoden anwenden. Sie setzen ihre Bemithungen so, als ob sie ihre Patien-
ten fur den Business-Frieden vorbereiten mussten und nicht fiir die nichste
Schlacht, als ob es darum ginge, am Arbeitsplatz und bei Vorstellungs-
gesprachen selbstbestimmt, authentisch und offen zu kommunizieren. Das
ist den Beratern und Trainern nicht personlich anzulasten, weil die Tatsache
des Business-Kriegs eben nicht 6ffentlich thematisiert wird und die meisten
Vertreter von sozialen Berufen sich selbst eher zu den Pazifisten zdhlen.
Zudem haben viele Berater, die nicht aus der Wirtschaft kommen, naive und
idealistische Vorstellungen von der Arbeitswelt aufSerhalb der sozialen
Institutionen. Sie reden vom Schlachtfeld des Business-Kriegs, ohne tiber
seine Bedingungen Bescheid zu wissen und verwirklichen ihre eigenen
Vorstellungen vom Frieden an den Patienten.

Die meisten Business-Krieger ahnen das instinktiv und hegen eine berech-
tigte Abneigung gegeniiber allem, was mit Psychologie zu tun hat. Doch diese
Einstellung wird durch die 6ffentliche Meinung sukzessive aufgeweicht. Da
der Business-Krieg seine Wirkung erst langsam und weitgehend unbemerkt
entfaltet, propagieren die Medien auf ihren Karriere- und Wirtschaftsseiten
immer noch die alten Kommunikationstechniken fiir Friedenszeiten. Die
Auswirkungen, die der Paradigmenwechsel von einer friedlichen Organisa-
tion zu einer kriegfithrenden Organisation auf die Mitarbeiter hat, dringen in
ihrer ganzen Tragweite erst langsam ins Bewusstsein der Verantwortlichen.
Daher wenden ganze Beratergenerationen bei Arbeitslosen und bei Manage-
menttrainings immer noch die Techniken aus den Sozialwissenschaften an,
anstatt Militar- und Polizeipsychologen zu Rate zu ziehen. Es wurden bisher
noch keine sinnvollen Therapie-Programme fiir Business-Verwundete, die
wieder in den Kampf wollen oder mussen, entwickelt. Es bleibt zu hoffen,
dass der Beraterstand diesen Mangel bald erkennt und Abhilfe dafur schafft.
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In der Zwischenzeit muss jeder Einzelne die Auswahl der passenden Metho-
den in Selbstverantwortung treffen, was nicht einfach ist.

Die richtigen Mittel

Als Richtlinie fir psychologische Hilfe im Business-Lazarett muss gelten:
Wenn jemand zuriick in den Business-Krieg will oder muss, dann sind lang-
wierige ,aufdeckende* Psychotherapiemethoden, esoterische Selbsterfah-
rung, spirituelle Selbstfindung und die meisten Meditationstechniken fehl am
Platz. Berater, die solche Techniken uniiberlegt anbieten, begehen tatsachlich
einen Kunstfehler, ohne sich tiber die Konsequenzen im Klaren zu sein.
Verwundete Business-Krieger, die schnell wieder fiir die Front fit sein wollen,
dirfen sich nicht lange mit Reflexionen aufhalten. Sie mussen vielmehr
danach streben, ihren Kampfgeist und ihre Lust am Siegen moglichst rasch
wiederzugewinnen. Sie sollten zusitzlich zu ihren Kampftechniken, die sie
schon beherrschen, moglichst rasch noch wirksamere ,, Tricks“ erlernen, an-
statt sich mit moralischen Fragen und ihren innersten Sehnsiichten zu be-
schiftigen. Die Auszeit sollten sie zum Konditionstraining, zur Pflege der
Seilschaften und zum Kniipfen neuer Kontakte nutzen.

Die Beraterbranche und auch die meisten Wirtschaftstrainer und Organi-
sationsentwickler beziehen ihr Repertoire aus den Humanwissenschaften und
haben fiir solche Situationen nur wenig Brauchbares anzubieten. Besser
geeignet konnten Coaches oder Mentoren sein, die selbst aus dem Top-
management, der Juristerei (aber keine Mediatoren) oder aus der Steuerbera-
tung kommen. Diese Berufsgruppen kennen die gingigen Methoden des
Kampfes und haben am ehesten effiziente Techniken fiir die Business-Front
anzubieten. Sie schrecken auch nicht davor zurlick, Strategien zur Nieder-
werfung des Gegners zu entwickeln. Auch von Spitzensportlern kann man
lernen: Ausdauer, Selbstmotivation, Siegeswille, Uberwindung der korperli-
chen Beschrankungen — und dass man nach einer schweren Verletzung nur
mit harter Disziplin und meist unter grofSen Schmerzen wieder erfolgreich
werden kann.

Selbstreflexion, Psychotherapie, Meditation und dhnliche Techniken sind
aber im Business-Krieg nicht grundsitzlich fehl am Platz, sie eignen sich nur
nicht fir Frontkampfer. Hingegen ist psychologische Beratung dufSerst wirk-
sam fur Soldaten, die aussteigen und die schon beschriebenen Fluchtwege
beschreiten wollen. Diese Methoden werden fiir Veteranen des militdrischen
Kriegs eingesetzt, um ihre Integration in Friedenszeiten zu erleichtern, und
haben auch fir Business-Veteranen ihre Berechtigung. Sie helfen beim Abbau
von erlittenen Traumatisierungen, bei der Neuorientierung im Zivilleben und
bei der Entwicklung einer gesunden Gesamtpersonlichkeit.
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Bei den ,,Schlachten® im Business-Krieg kommen auch Mitarbeiter
zu Schaden. Sie verlieren ihre Arbeit und werden zu ,,Business-Ver-
wundeten®. Die giangigen Methoden zur Heilung im ,,Business-La-
zarett“ greifen nicht mehr. Fiur den Business-Krieg miissten neue
Schulungs- und Rehabilitationsformen entwickelt werden. Da der
Zwang zur Kostenreduktion laufend zunimmt, finden immer mehr
Arbeitslose keinen Einstieg mehr in ein regulires Berufsleben und
werden zu ,,Gefallenen“ im Business-Krieg.
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3. Kapitel

Die Liebe in Zeiten des Business-Kriegs

Wie gestaltet sich das Privatleben im Business-Krieg? Wie lebt es sich
mit einem Business-Krieger oder einer Business-Kriegerin? Welche Auswir-
kungen hat dieses Leben auf die Kinder? In Zeiten des militarischen Kriegs
hat die Liebe neben den uiblichen Mann-Frau-Konflikten noch einige zu-
satzliche Prufungen zu bestehen. Kampfhandlungen finden mit wenigen
Ausnahmen - wie beispielsweise bei einem Buirgerkrieg — grundsatzlich fern
von der eigenen Familie statt. Daher mussen Paare mit Trennung und
Unsicherheit leben lernen.

Soldaten, die einrticken, verlassen ihre Familien. Der Kriegsschauplatz
befindet sich meist fern der Heimat, der Kdampfer muss in seine neue
Realitat hineinwachsen, die Angehorigen bleiben vorerst in ihrer gewohnten
Umgebung. Das Leben im Hinterland geht weiter, aber die Uberlebensbedin-
gungen verschidrfen sich sukzessive. Nachrichten von der Front kommen
erst regelmiflig, dann immer seltener, manchmal bleiben sie ganz aus.
Heimaturlaube sind stressreich und exzessiv, will man doch in der kurzen
Zeit alles Versaumte nachholen und die wenigen Momente auskosten. Jeder
Kuss konnte der Letzte sein, jeder Abschied einer fiir immer. Die Partner
beginnen ihr eigenes Leben in getrennten Welten zu leben. Wihrend die
Soldaten meist ihre ganze Sehnsucht auf die Heimkehr richten und die
Gedanken an Frau und Kinder ihnen die Kraft geben, den taglichen Wahn-
sinn zu tiberstehen, wachsen im Hinterland oft schon neue Beziehungen. Die
lange Trennung und die unsichere Zukunft zermiirben auch starke Bindun-
gen. Druck, Angst und der tigliche Kampf ums Uberleben erzeugen Nihe
und Intimitit zwischen den Menschen, die gemeinsam in diese Situation
geworfen sind. Nicht wenige Heimkehrer haben zwar den Krieg tiberlebt,
stehen zu Hause aber vor den Triimmern ihrer Ehe.

Viele Soldaten, die aus dem Krieg heimkehren sind nicht mehr diesel-
ben wie frither — sie leiden unter einer Wesensveranderung. Der Kampf
gegen andere Menschen, das Ausiiben und Erleiden von Gewalt, die Todes-
angst verandern die Personlichkeit. Soldaten an der Front tauchen immer
tiefer in die Logik des Kimpfens ein und entfernen sich immer weiter von
den Bedingungen des normalen Lebens, von Offenheit, zartlichen Gefithlen
und direkter Kommunikation. Je grausamer die Kampfhandlungen sind
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und je langer sie andauern, desto dicker muss das Fell werden, desto besser
der Verdrangungsmechanismus greifen. Am Ende des Kriegs finden jene
Frauen, die allen Versuchungen getrotzt und die Riickkehr ihres Mannes
abgewartet haben, oft nicht mehr denselben Menschen vor, der er in
Friedenszeiten war. Genesung und Integration konnen Jahre dauern, bei
manchen ist der Schaden irreparabel.

Bezichungen unter Druck

Abwesenheit und Personlichkeitsverdnderung sind auch fur Beziehun-
gen im Business-Krieg eine Prufung. Die meisten Business-Krieger leben bei
ihrer Familie und sind doch nicht anwesend. Entweder sie sind beruflich
standig unterwegs, fliegen zu Meetings um die halbe Welt, haben Abend-
und Wochenendtermine, oder sie arbeiten tberhaupt in einer anderen
Stadt, machen Uberstunden bis zum Umfallen und kommen nur zum Schla-
fen nach Hause. Andere konnten zwar mehr Zeit zu Hause verbringen,
doch sie wollen nicht. Nur wenige Menschen, die jeden Tag an ihrem Ar-
beitsplatz gegen andere Menschen oder Organisationen kampfen mussen,
schaffen den tiglichen Umstieg von Gewalt auf Niahe. Die meisten haben
auf der einen oder anderen Seite ein Problem: Entweder sie fihlen sich
durch zu grofle Intimitit und Entspannung in der Familie ,,geschwacht*
und fiirchten, am nichsten Tag nicht genug ,,Biss“ zu haben. Oder sie kon-
nen die ,,Rustung® nicht rasch genug ablegen und es gelingt ihnen nicht,
sich ihren Partnerinnen und Kindern gegentuber zu 6ffnen. Dann gibt es
Streit und Vorwiirfe und diese fithren wieder zur Schwichung. Daher redu-
zieren viele Menschen, die an der Business-Front kampfen, die Zeiten mit
der Familie und bleiben immer langer in der Arbeit, um die Spannung des
Wechselns zu vermeiden.

Mit einem Business-Krieger verheiratet zu sein, bedeutet, mit innerer
oder dufSerer Abwesenheit fertig werden zu miussen. Dazu sind jedoch
immer weniger Partnerinnen und Partner bereit. Die meisten Ehefrauen
fritherer Generationen schafften es noch, ihre Einsamkeit durch die Teil-
habe am Reichtum und Image des Gatten zu ertragen. Beziehungen in unse-
rer Zeit haben den Anspruch auf Partnerschaft, auf Kommunikation, auf
Teilung der Familienarbeit und auf eigene Berufstatigkeit der Frau. Sind
beide berufstatig, ist niemand mehr da, der die Funktion der Versorgung
ibernehmen konnte und erschopfte Krieger liebevoll versorgt. Frauen sind
meist auch an der Front oder mit dem Uberlebenskampf im Hinterland
beschaftigt und wiirden selbst jemanden brauchen, der sie emotional unter-
stiitzt. Dies ist an und fiir sich schon eine Herausforderung fiir beide
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Geschlechter. Sie lasst sich allerdings unter den Lebensbedingungen im
Business-Krieg noch weniger bewaltigen.

Die Personlichkeit von Business-Kriegern verandert sich mit der Dauer
des Kampfeinsatzes. Obwohl sie in Designer-Anziigen oder modischen
Business-Kostiimen aus der Arbeit kommen, ist es, als hitten sie eine
Ristung um ihre Gefiihle gelegt. Zu Beginn ihrer Karriere gelingt es ihnen
noch mit einiger Mihe, diese immer wieder abzulegen. Sie schaffen es dann,
an Wochenenden oder im Urlaub mit Partnern und Kindern Nihe auf-
zubauen. Doch nach einiger Zeit haben Kampfbereitschaft und strategisches
Denken die Oberhand gewonnen. Dann sind sie als Beziehungspartner,
Viter oder Mitter fur lange Zeit und manche auch fiir immer verloren.

Intimitat

Wie kommt es, dass im Business-Krieg dieselben Veranderungen der
Personlichkeit von Kdmpfern entstehen wie im militarischen Krieg? Das
Ausmaf$ der Gewalt ist deutlich reduziert, alles lauft viel zivilisierter ab,
und dennoch haben die Betroffenen dieselben Empfindungen. Wenn der
Mensch mit Krieg konfrontiert ist, und dies iiber einen lingeren Zeitraum,
so muss er dazu einen anderen mentalen Zustand herstellen als im Frieden.
Wir wollen den mentalen Zustand im Frieden mit ,,Bereitschaft und Fihig-
keit zur Intimitdt“ bezeichnen und jenen im Krieg mit ,,Bereitschaft und
Fahigkeit zum Kampf“. Kampf und Intimitat sind zwei Bereiche, die einan-
der grundsitzlich und diametral entgegengesetzt sind. Wohl treten Men-
schen, die miteinander kampfen, auch in Beziehung zueinander, und die
Beschiftigung mit dem Gegner fiithrt auch zu einer Art von Nihe. Man
kennt jede Regung des Feindes, man weif3, wie er denkt und handelt. Doch
diese Art von Nihe ist hier nicht gemeint, wenn von Intimitit die Rede ist.
Es ist auch nicht ,intim werden® als Umschreibung fiir Erotik oder Sex
damit gemeint. Vielmehr soll mit Intimitit ein Zustand beschrieben wer-
den, der das Wesen von Liebesbeziehungen und von nahen Freundschaften
unter Erwachsenen ausmacht.

Zur Intimitit gehoren Einstellungen und Verhaltensweisen wie Ver-
trauen, Authentizitit, Offenheit, Ehrlichkeit, Aufmerksamkeit, Fiirsorge,
Hingabe, Demut, Akzeptanz von Unterschieden, Fehler zugeben, Schmerz
und Schwiche eingestehen, Vergebung erbitten, Verzeihen konnen, Wiirde
bewahren, Respekt gewihren, Verstehen wollen, Geduld u.A. Vieles davon
klingt nach wohl bekannten humanistischen Idealen. Es ist ein Zustand,
nach dem sich die Menschen sehnen und der die Basis fiir ein gesundes und
zufriedenes Leben bildet. Intimitat ist das Lebenselixier schlechthin. Fehlt sie
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uber lingere Zeit, gehen sowohl Individuen als auch Gemeinschaften
zugrunde.

Ungeeignet fiir den Krieg

Die Werte, mit denen wir die Intimitdt beschrieben haben, sind genau
jene, deren Verlust in unserer Gesellschaft stindig beklagt wird. Manche
sehen sie mit der Familie sterben und andere mit der Solidaritat. Doch diese
Werte gehen nicht jetzt plotzlich zum ersten Mal in der Geschichte verlo-
ren. Sie sind immer schon in den Hintergrund getreten, wenn ein Krieg aus-
brach, denn Intimitat ist eine Qualitdt des Friedens. Diese Form der Nihe
geht zwischen den Individuen verloren, wenn sie stindig im Streit leben,
wenn sie einander auf Dauer bekdmpfen. Sie geht in grofSen MafSen in einer
Gesellschaft verloren, wenn sie in den Krieg eintritt.

Dieser Verlust ist ein Prozess, den die Menschen als sehr schmerzlich
empfinden und der dennoch zum Uberleben in Kriegszeiten notwendig ist.
So sehr Intimitit gebraucht wird, um Beziehungen und Gemeinschaft auf-
zubauen und zu erhalten, so hinderlich ist sie im Krieg. Will man seine
Ziele durch Kampf erreichen oder auch nur uiberleben, so muss die Bereit-
schaft zur Intimitat abgelegt und durch die Bereitschaft zum Kampf ersetzt
werden. Kriegertugenden sind dann die neuen Werte. Abgeleitet von den
Rittertugenden des Mittelalters werden vom Soldaten Ehre, Mut, Treue,
Disziplin und Respekt erwartet. Auch wenn der Ehrenkodex der Krieger
dhnlich klingen mag wie das Wesen der Intimitit, so ist die Grundein-
stellung eine ganzlich andere: Kriegertugenden sind immer auf ein Ziel aus-
gerichtet. Jede Beziehung zu Menschen muss funktionalisiert und der
Zielerreichung untergeordnet werden. Dies alles geschieht im Krieg noch
unter den besonderen Umstinden der stindigen Bedrohung des eigenen
Lebens. Taktisches Verhalten, gesundes Misstrauen und die Bereitschaft,
den Feind zu vernichten, werden damit selbstverstiandlich und lebensnot-
wendig.

Ungeeignet fiir den Beruf

Doch nicht nur fir den Krieg ist Intimitat ungeeignet. Sie ist auch im
modernen, arbeitsteiligen Berufsleben nicht sinnvoll oder zumindest unange-
messen. Das mag verwundern, weil sie in unserer Kultur als allgemein gultige
Norm verstanden wird, als Orientierung in allen Lebenslagen. Tatsachlich
hat Intimitat nur im Privatleben Bedeutung und entfaltet auch nur dort die
gewiinschte Wirkung. In der Arbeitswelt wire es vollig ausreichend, wiirde
man Eigenschaften entwickeln wie: Leistungsbereitschaft, Zielstrebigkeit,
Organisationstalent, Ordnungsliebe, Genauigkeit, Korrektheit, Hoflichkeit,
Flexibilitit, Kreativitit, ergebnisorientierte Kommunikation u.A.
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In unserer Gesellschaft hat sich nicht ein Werteverlust, sondern eine
Werteverwirrung eingestellt. In den privaten Bezichungen herrscht zuneh-
mend kithle Distanz und strategische Planung zur Bewaltigung des stress-
reichen Alltags oder sogar dauernde Kampfstimmung. Zugleich verlagern
viele Menschen ihre unerfiillten Wiinsche nach Intimitat in den Beruf. Dort
wollen sie dann geliebt und verstanden werden, wollen offen kommunizie-
ren und sich selbst verwirklichen. Das kann nicht funktionieren. Es ist ein
enorm krifteverschleiffendes Verhalten, das weder im Business-Frieden und
schon gar nicht im Business-Krieg sinnvoll ist. Die Botschaft lautet daher:
mehr Intimitit in die privaten Beziehungen, mehr Strategie ins Berufsleben.
Besonders in Zeiten des Business-Kriegs gehort es zu den Uberlebensstrate-
gien, noch geniigend private Beziehungen zu finden, in denen Intimitit
moglich ist: Partner, Freunde, Verwandte, bei denen man sich so zeigen
kann, wie man wirklich ist, von denen man geliebt wird, ohne ein Ziel
erreichen zu miissen.

Kinder im Business-Krieg

Jeder Mensch braucht zum Uberleben ein Mindestmafl vom Lebens-
elixier der Intimitit, doch Kinder brauchen davon am meisten. Kinder kon-
nen Kilte und Hunger verkraften und mit Entbehrungen fertig werden, ein
Mangel an Intimitit erzeugt jedoch schwere Schiden in ihrer Entwicklung
bis hin zum physischen Tod.”

Die westlichen Industriestaaten haben zumindest fur den Grof3teil ihrer
Kinder beste materielle Voraussetzungen geschaffen. Erndhrung, medizini-
sche Versorgung und Bildungsangebote sind von hoher Qualitat. Dennoch
entstehen zunehmend grofle Probleme im Verhalten von Kindern und
Jugendlichen. Es ist nicht der Mangel an Erziehung, der die Stérungen aus-
16st, denn diese kann auch in Institutionen oder Kollektiven stattfinden,
wie andere Kulturen zeigen. Es ist auch nicht der Zerfall der Kleinfamilie,
der Kinder belastet, denn auch hier zeigt der Kulturvergleich, dass diese ein
sehr junges und nicht besonders taugliches Instrument zur Kindererziehung
ist. Vielmehr ist es der Mangel an Beziehung, an Intimitat, der ein bedroh-
liches Ausmaf? erreicht hat.

In einem Experiment wollte Friedrich II. feststellen, ob Sprache angeboren oder
erlernt ist. Zu diesem Zweck lief8 er Kinder von Ammen aufziehen, die sie ausschlief3-
lich fiittern und reinhalten, ihnen aber keine sonstige Beachtung zukommen lassen
sollten. Die meisten Kinder starben aufgrund fehlender Zuwendung. Buntig, Wolf:
Beachtung. Ein menschliches Grundbediirfnis, in: www.focus.at, 28. 12. 2002
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In den reichsten Nationen der Welt sind alle sozialen Schichten von emo-
tionaler Verarmung bedroht. Die einen kimpfen um ihr materielles Uber-
leben, die anderen sind auf dem Weg nach ,,oben*. Keiner hat daher Zeit
und Kraft fiir den Aufbau und den Erhalt von wirklicher Nihe. Meist sind
beide Eltern berufstitig, oft stehen die GrofSeltern auch noch im Arbeits-
prozess oder befinden sich in ihrem wohlverdienten Alterssitz im Siiden.
Wechselnde Kindermadchen oder iiberfiillte Betreuungseinrichtungen sind
nicht in der Lage, den Kindern ausreichende Intimitat als Lebenselixier zu
bieten. Die politische Forderung nach voller Berufstitigkeit beider Eltern und
der Aufstockung der Kinder- und Altenbetreuungseinrichtungen orientiert
sich am Business-Krieg und vergisst auf die Dimension der Intimitat.

Erziehung fiir den Frieden

Die meisten am Erziehungsprozess beteiligten Erwachsenen sind sich
dartiber einig, dass Kinder nach den humanistischen Idealen streben soll-
ten. Heute noch vertreten Erziehungswissenschafter die Theorie, dass ein
Krieg nicht mehr moglich sei, wenn die neuen Generationen zu friedlieben-
den Menschen ausgebildet wiirden. Kaum jemand widerspricht diesen
Thesen. Nur manchmal zweifeln Viter, die Erfahrungen mit dem Business-
Krieg haben, an der Richtigkeit der Methoden, doch bleibt dies ohne weite-
re Auswirkung. Erstens sind sie schon wieder an der Front, bevor sie sich
damit wirklich auseinander setzen konnen, und zweitens werden ihre
Ansichten nicht akzeptiert. Niemand wiirde heute noch seine Kinder be-
wusst auf die Erfordernisse des Kampfes vorbereiten. Alles, was dafiir not-
wendig ist, wurde zu Recht mit der ,schwarzen Padagogik“ tiber Bord
geworfen. Niemand kann sich leisten, solche oder dhnliche Prinzipien wie-
der einzufiihren, ohne sein Gesicht zu verlieren oder politisch ins ,,rechte
Eck“ gestellt zu werden. Wegen der mangelnden Einsicht in die Tatsache,
dass in der Wirtschaft bereits Krieg herrscht, hat auch noch niemand be-
gonnen, neue Methoden zur Vorbereitung auf den Kampf zu entwickeln.
So entsteht ein Paradoxon: Wahrend auf der einen Seite der Business-Krieg
rasant fortschreitet, werden auf der anderen Seite weiterhin Kinder ausge-
bildet, die davon keine Ahnung haben und nicht tber die entsprechenden
Kampftechniken verfiigen.

Vorbereitung auf den Kampf

Natiirlich wiinscht sich jeder Mensch eine friedliche Zukunft. Doch das
liegt nicht allein in der Hand des Einzelnen. Viele Eltern spiiren die Diskre-
panz, sie finden nur keine Antwort. Soll man nun Kindern verbieten, mit
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Waffen zu spielen, soll man Kampfspiele am Computer und Actionfilme
dchten, soll man sie am Raufen hindern und dazu bringen, ihre Konflikte
friedlich auszutragen? Das sind heikle Fragen, die ins Zentrum des Kriegs-
Tabus treffen. Noch bis vor nicht allzu langer Zeit war das Erziehungsziel
fiir Buben, ihre Bereitschaft zum Kampf zu fordern. Das Erziehungsziel fiir
Maidchen war, ihre Bereitschaft zur Intimitit auszubilden. Die Folgen fiir
den Geschlechterkampf sind allgemein bekannt. Seit beide Geschlechter fiir
den Frieden erzogen werden, ist die Welt nicht friedlicher geworden. In der
Ausbildung von Kindern und Jugendlichen, aber auch in der Erwachsenen-
bildung miissten beide Geschlechter gleichermafen in ihrer Fahigkeit zu
Intimitat und Kampf geschult werden. Dadurch hitten Manner wie Frauen
fiir den Krieg und fiir den Frieden ein grofleres Handlungs- und Wertere-
pertoire zur Verfugung.

Liebesbeziehungen mit Business-Kriegern stehen unter starkem
Druck. Sie leiden unter der rdumlichen und seelischen Distanz so-
wie unter der Wesensveranderung der Kampfer.

Intimitit wird als Beziehungsqualitit falsch eingesetzt. Es wire daher
angebracht, im Berufsleben weniger Erwartungen in die Intimitat zu
setzen und mehr davon in den personlichen Beziehungen zu verwirk-
lichen.

Kinder werden noch immer einseitig nach den Werten des Business-
Friedens erzogen. Sie werden zu wenig auf die Harte des Berufs-
lebens vorbereitet und entwickeln unrealistische Vorstellungen vom
dort herrschenden Uberlebenskampf.
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4. Kapitel

Im Hinterland

Kampfer an der Front eines militdrischen Kriegs setzen ihr Leben ein,
um die vorgegebenen politischen Ziele eines Staates umzusetzen. Anders ist
die Lage bei den Zivilisten im Hinterland. Diese kampfen nicht selbst gegen
den Feind, sie miissen vielmehr unter extremen wirtschaftlichen Bedingun-
gen um ihr eigenes vor allem wirtschaftliches Uberleben kimpfen. Man-
chen Menschen gelingt es zwar, auch im Krieg gute Geschifte zu machen,
doch der tigliche Uberlebenskampf besteht fiir die meisten in der Beschaf-
fung von Essen, Medikamenten, Kleidung und einem Dach iiber dem Kopf.
Fur sie bedeutet Kampf nicht, einen Gegner zu bezwingen, sondern mit den
widrigen Umstdnden fertig zu werden. Im Hinterland ist die Sicherung des
Uberlebens der eigenen Person und der Menschen, fiir die man verantwort-
lich ist, das vordringlichste Ziel. Um diesen Uberlebenskampf zu bestehen,
braucht man andere Voraussetzungen und Fahigkeiten als fiir jenen an der
Front. Wahrend die Truppen zum tiberwiegenden Teil aus Minnern beste-
hen, wird das Hinterland auch heute noch hauptsiachlich von Frauen,
Kindern, Alten und Kranken bewohnt und bewirtschaftet.

Frauen am Rande des Business-Kriegs

Die meisten Frauen halten die harten Bedingungen an der Front des
Business-Kriegs nicht durch. Sie konnen oder wollen die geianderten Spiel-
regeln nicht akzeptieren. Diejenigen, die es sich leisten kénnen, besinnen
sich ihrer Riickzugsmoglichkeiten und engagieren sich wieder verstarkt in
der Familienarbeit. Fiir jene, die einen echten wirtschaftlichen Uberlebens-
kampf fihren missen, heifdt die Devise jedoch keinesfalls ,,Zuriick an den
Herd“, sondern zuriick in die Welt der Niedriglohn-Jobs.

Die Berufswelt im Business-Krieg stellt sich fiir die meisten Frauen so
dar: Wenn Not am Mann ist, werden Frauen in Support-Funktionen ge-
braucht, denn als Kommandantinnen kann man sie mangels Kampferfah-
rung und ,,Schusssicherheit“ nicht einsetzen. Das liegt weniger an politi-
schen Vorgaben oder an der Boswilligkeit der Manner als an den Gesetz-
mafligkeiten des Business-Kriegs. Der Versorgungsdruck nimmt zu, denn
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viele Manner sind als Business-Verwundete nicht mehr arbeitsfihig. Daher
miissen Frauen, wie auch im militdrischen Krieg, kreative und flexible
Wege suchen, um die Familie iiber Wasser zu halten. Das ist auch der
Grund, warum ,, Teilzeitarbeit Frauensache“®® ist, warum in den schlecht
bezahlten und sozial kaum abgesicherten ,,McJobs“ iiberwiegend Frauen
arbeiten — in Notsituationen ist es besser, irgendeinen Job zu haben als gar
keinen. Dazu gehoren die atypischen Beschiftigungsverhiltnisse, aber auch
die kleinen Einfraubetriebe, Selbststandige, die neben der Kindererziehung

ein kleines Unternehmen betreiben und kaum davon leben konnen.

Begiinstigte

Wie im militdrischen Krieg nehmen Frauen auch im Business-Krieg hiau-
fig die Rolle der ,,Mittdterin“ ein. Sie unterstiitzen und ermutigen die Busi-
ness-Krieger in ihrem Kampf, sie geben ihnen Riickhalt und Motivation.
Business-Krieger sind ja nicht per se herzlose Egomanen, die nur um des
Siegens willen oder aus ideologischer Besessenheit agieren. Die meisten
Minner stiirzen sich in den Kampf, weil sie ihrer Familie ein — materiell gese-
hen — besseres Leben ermoglichen wollen. Und Frauen signalisieren ihnen,
dass sie das schitzen und erwarten. Viele Streiter im Business-Krieg hitten
schon den Riickzug angetreten, wiren sie nur fiir sich allein verantwortlich.
Einige halt der Gesichtsverlust bei der Stange, doch die meisten schaffen es
nicht, ihrer Familie eine Reduktion des Lebensstandards zuzumuten. Daher
kommt den Frauen im Business-Krieg eine entscheidende Rolle zu: Ohne ihre
Unterstiitzung konnen Business-Krieger auf die Dauer kaum erfolgreich sein.

Mittaterinnen sind Begiinstigte im Business-Krieg. Sie miissen nicht selbst
um ihr Uberleben kimpfen, sondern profitieren von der ,,Beute® eines erfolg-
reichen Business-Kriegers. Dazu gehoren einmal die Frauen, die es nach dem
traditionellen Rollenbild geschafft haben, einen reichen Mann zu heiraten
oder den Mann, den sie geheiratet haben, beim Reichwerden zu unterstiitzen.
Wenn es ihnen gelingt, mit den Bedingungen einer solchen Ehe zurechtzu-
kommen, dann haben sie auf Dauer seines Erfolges wirtschaftlich ausgesorgt
und koénnen ein Leben in Wohlstand oder Luxus fithren. Sie nehmen einen
Platz in der besseren Gesellschaft ein, auch wenn sie nicht in diese hineinge-
boren wurden, denn Business-Krieger gehoren zu den Aufsteigern erster
Ordnung. Wenn sie arbeiten wollen, dann kénnen sie dies zur eigenen
Selbstverwirklichung tun oder um eine karitative Organisation zu unterstiit-
zen. Jedenfalls miissen sie sich nicht um ihren eigenen finanziellen Erfolg
kiimmern. Thre Situation gleicht im GrofSen und Ganzen jener der Gattinnen
militdrischer Krieger, nur in einem Punkt macht sich der Business-Krieg auch
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fur sie negativ bemerkbar: Es kann jeder Tag der letzte sein. Aktienvermogen,
Unternehmenswerte oder Topkarriere des Ehemanns konnen sich von einem
Tag auf den anderen in Luft auflosen. Der tiefe Fall kommt im Business-Krieg
unerwartet, plotzlich und wesentlich haufiger als in friedlichen Zeiten.

Zur Gruppe der beginstigten Frauen im Business-Krieg gehoren auch
die Freundinnen oder Geliebten von erfolgreichen Business-Kriegern. Thr
Status ist mit einem noch hoheren Unsicherheitsfaktor behaftet als das der
Ehefrauen. Auch ihnen fordert eine solche Beziehung grofSe Geduld und
einiges an Durchhaltevermégen ab. Doch wenn sie es schaffen, konnen sie
ein luxurioses Leben fithren.

Rotlicht

Nicht unerwihnt bleiben sollten noch jene Frauen, denen der Business-
Krieg auf Umwegen gute Geschifte beschert. Auch wenn in der Offentlich-
keit nicht allzu viel dartiber bekannt ist, so sind Nachtklubs und einschlagi-
ge Etablissements eine wesentliche Begleiterscheinung des Business-Kriegs.
In ihrer harmlosen Form dienen sie der Unterhaltung von Geschiftspart-
nern und der Forderung von Vertragsabschlissen. Fiir mehr Minner, als
Ehefrauen vermuten, ist der Umgang mit Prostituierten das einzig geeignete
Ventil, um den quilenden Druck des Kimpfens loszuwerden. Die unver-
bindliche, nicht fordernde Atmosphire, die sexuelle Freiheit, die animieren-
de Stimmung ermoglicht vielen gestressten Business-Kriegern die dringend
benotigte Entspannung. Wie eng diese Form der Unterhaltung mit dem
Business-Krieg verbunden ist, zeigt auch die Tatsache, dass sich bereits fiir
die wenigen Business-Kriegerinnen erste — wenn auch noch unausgereifte —
Etablissements mit mannlichem Service entwickelt haben.

In der brutalen Version zdhlt das Rotlichtgeschift zum finstersten
Nebenschauplatz des Business-Kriegs. Der Drogen- und Midchenhandel
als Haupteinnahmequelle des organisierten Verbrechens, als trigerische
Hoffnung fir die Menschen, die ihre Familien nicht durch Arbeit erndhren
konnen, fordert seinen Blutzoll im Hinterland. Die Opfer sind meist Frauen
und Jugendliche, die Konsumenten sind meist finanzkraftige Manner. Mit
der Globalisierung der Wirtschaft geht eine Globalisierung des organisier-
ten Verbrechens und eine Schwichung der nationalen Sicherheitskrifte ein-
her. Wie schon beschrieben, finden Kriminelle in Kriegszeiten einen guten
Nihrboden fur ihre Aktivitdten. Das trifft auch auf den Business-Krieg zu.
Die Gier nach dem schnellen Geld auf der einen Seite und die Uberforde-
rung der Kontrollorgane auf der anderen Seite eroffnen auch im Hinterland
den Spielraum fiir alle moglichen Verbrechen.
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Kriegsgewinnler

Dariiber hinaus gibt es im Hinterland auch noch Menschen, die nicht
(mehr) arbeiten miissen, sondern ihr Geld fiir sich arbeiten lassen. Sie
gehoren zu denjenigen, die es nach den Idealen des Business-Kriegs ,,ge-
schafft“ haben. Es ist ihnen gelungen, so viel Kapital auf den Finanzmirk-
ten, durch Abfertigung, ,,Golden Handshake* oder durch einen Firmen-
verkauf zu erwirtschaften, dass sie von den Zinsen leben kénnen. Nicht
mehr arbeiten zu miissen — das ist der Traum vieler Business-Krieger. Er ist
auch fiir die meisten, die freiwillig an der Front sind, der Hauptgrund, sich
dieser Tortur zu unterziehen. Erfolgreiche Business-Krieger erreichen dieses
Ziel durch Top-Karrieren, andere durch Spekulation an den Borsen. Wer
sein Kapital rasch aus der Gefahrenzone, also weg vom Finanzmarkt, in
sichere Gefilde bringt, der konnte es sich — solange er mental dazu noch in
der Lage ist — im Hinterland bequem einrichten.

Power-Zivilisten

Im Hinterland des Business-Kriegs arbeiten auch jene Minner und
Frauen, die sich nicht an den Vernichtungskampfen der neoliberalisierten
Konzerne beteiligen, die eine andere Form des Wirtschaftens aufrechterhal-
ten oder geschaffen haben. Dabei handelt es sich um Dienstleister oder
Handwerker, Einzelunternehmer oder Firmen, die sich mit einem speziellen
Angebot in einer Nische halten konnen. Manchen Unternehmern gelingt es
auch im Business-Krieg, sich als ,,Power-Zivilisten* zu etablieren.®® Das
bedeutet, in Zeiten allgegenwirtigen neoliberalistischen Denkens alte oder
neue Formen des friedlichen Wirtschaftens mit Erfolg zu betreiben.

Grundsdtze der Power-Zivilisten

o Substanzaufbau und Langfristigkeit:
Fahigkeit zum finanziellen Abfedern von Flauten und Rezessio-
nen, Moglichkeit — kein Zwang — zur Gewinnmaximierung,
Bewusstsein, dass es kein lineares Wachstum gibt

e Kapital mit Gesicht und Namen*:
keine Abhangigkeit von anonymen Shareholdern, hobe Eigenka-
pitaldeckung oder Teilbaber, die persénlich bekannt sind und
personlich haften
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o Menschliche Beziehungen:
Mitarbeiter werden als Menschen akzeptiert und nicht nur als
Funktionstriger, fiir den Erhalt ibrer Arbeitsplitze wird auch auf
Gewinnmaximierung verzichtet

e [ntegratives Wachstum:
kein Zwang zu stindigem Wachstum, sondern Mitwachsen der
Sozialleistungen mit dem Profit, Schonung der Umuwelt, Beriick-
sichtigung von Nachhaltigkeit, Gleichbehandlung aller ,,An-
spruchsgruppen® (Stakeholder)

o Konfliktkultur:
funktionierendes Instrumentarium zur Problem- und Konflikt-
losung, wie Information, Verbandlung und individuelle, kontrol-
lierte Kampfmafinabmen

Power-Zivilisten arbeiten nach den Prinzipien des Business-Friedens.
Sie haben den Paradigmenwechsel entweder nicht mitgemacht und sind
noch mit den ,alteuropdischen Werten®, z.B. als ,,christliche Unterneh-
mer“®’, erfolgreich. Oder sie experimentieren mit neuen Formen des
Wirtschaftens in den Tauschkreisen®®, in der Landwirtschaft oder in neuen
Gemeinschaftsmodellen.”

Manche Power-Zivilisten machen durchaus Geschafte mit der Business-
Armee, ohne jedoch selbst eine kriegfithrende Organisation zu sein. Thr
Angebot ist die Antwort auf einen Bedarf, der erst durch den Business-Krieg,
durch den Uberlebenskampf in der Arbeitswelt entstanden ist. Dazu gehéren
beispielsweise Karriere- und Business-Coaches, psychologische und esoteri-
sche Berater, spirituelle Lehrer, Fitness-, Wellness- und Beautybetriebe,
Styling- und PR-Berater, Ganzheitsmediziner, Finanzdienstleister, Wirtschafts-
und Unternehmensberater, Wohnungsservice, Kinderbetreuungs-, Nachhilfe-
und Unterhaltungseinrichtungen u.A. Eine grofSe Anzahl der Unternehmens-
grindungen geht auf Dienstleister aus den oben genannten Bereichen zuriick.
Man kann sie als Zulieferer im Business-Krieg bezeichnen, weil sie die Solda-
ten in ihrer Performance unterstiitzen, bei Laune halten, ihre privaten Ver-
pflichtungen tibernehmen oder sie nach Niederlagen pflegen.

Mehr tiber neue Wohn-, Lebens- und Wirtschaftsformen im Konzept fiir den ,, Wohn-
club Wien - Leben in Freiheit und Geborgenheit“ von Christine Bauer-Jelinek,
www.wohnclub.at
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Frauen geraten durch den Business-Krieg unter noch starkeren Druck
als in Friedenszeiten: Als Business-Kriegerinnen fehlt ihnen die Erfah-
rung und die Einstellung, als Hausfrauen fehlt die soziale Anerken-
nung, und einen geeigneten Job zu finden, wird immer schwieriger.

Power-Zivilisten finden Nischen im Hinterland und etablieren trotz
des Business-Kriegs friedliche Formen der Wirtschaft.
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